Auxaunsb B. B.

1.€.H., mpodecop

HapuansHo-HaykoBuil 1HCTUTYT «KapasiHceka mkosa 6i3Hecy» XapKiBCbKOTo
HallioHanbHoOro yHiBepcurery imeHi B. H. Kapasina (Vkpaina)
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VYkpalHChKu# JepkaBHUM YHIBEPCUTET 3aJII3HUYHOTO TpaHcnopTy (YKpaina)

PO3POBJIEHHSI MEXAHI3MY 3ABE3INIEUEHHS
KOMIIJIEMEHTAPHOTI'O PO3BUTKY NIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI
THAYCTPII B YMOBAX IIU®POBI3AIIIT

Typuctuuna rany3p YKpaiHu B OCTaHHI POKH 3HAXOAUTHCS B CKIaHOMY CTaHi.
OnHi€r0 3 KIFOYOBHUX JUCIIPOTIOPIIA PO3BUTKY TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi, SIKa BKa3ye Ha
3HIDKEHHS 11 MPUBAOJIMBOCTI ISl TYPHUCTIB, € 3pOCTaHHS PO3PUBY MIX KUTIBKICTIO
1HO3EMHUX TPOMAJSIH, SKI BIABIAYIOTH KpaiHy, 1 YHCEIBHICTh BHUI3IB YKpaiHIIB 3a
KopaoH. HaiiOunpm cyTTeBoro € naHa HeBiANOBIAHICTH y 2021 p., KOJIU KUIBKICTh
BUI3A1B IpOMaJiiH YKpaiHU 3a KOpJOH Maibke y 3,5 pa3u NepeBUIINIa YUCETbHICTh
1HO3eMHHUX TYpHUCTIB. Y cBowo uepry, 2022 p. ¢dakTuuHO 3a0J0KYBaB MOKIMBOCTI
BITYM3HSHOT TYPUCTUYHOI Taly3i JUIs BIIHOBJICHHSI BTPAYEHUX ITiJl YaC KOPOHAKPHU3U
MO3UIN 1 3a0e3MedyeHHs] MOAANBIIOr0 CTaloro po3BUTKY. [Ipsmi 30utku chepu
KyJbTYpH Ta TYPU3MY OLIHIOIOTH Y 2,6 MJIpJI 101, 3arajibHi BTpaTu —y 15,2 Miapna no.,
a (iHaHCOBI MOTPeOU AJi BIAHOBIEHHS — Y 6,9 mupa non. HaliOinein noctpaxnanumu
€ XapkiBceka (30 % Bim BapTocTi 3aBnanux 30uTKiB), JloHenska (16 %) 1 JIyrancbka
001. (9 %) [1].

3Bakar0uM Ha BKpaill CKJIaJHUN CTAaH Tally3l BXK€ ChOTOHI IHCTUTYIISIMHU BJIaId
1 613HeCOM (DOPMYIOTHCS MPOITO3MITIT 010 MICIABOEHHOTO BIIPOHKEHHS TYPUCTHIHOT
1HIYCTpii, 30KpeMa IIIAXoM 00’ €HAHHS MOTEHIAy aepkaBu Ta 6i3Hecy. OaHie0 3
TaK¥UX MPOTIO3UIIIN € CTBOPEHHS Ta BITHOBIIEHHS TYPUCTHYHHUX pajl y perioHax, siki 3a
paxyHOK TeHepyBaHHA TYypUCTUYHHX 300piB OyAyTh 3a0e3meuyBaTv BHUKIIOYHO
PO3BUTOK TypU3MY 1 311 ICHIOBATH MPOMOLIIIO TEPUTOPIAIBHUX TYPUCTUYHUX JTOKALIIH.
Huszka npono3uuiii copmoBaHna 1 B pamkax CTparerii po3BUTKY TYpU3MY Ta KypOpTiB
Ha nepioa A0 2026 p. 1 BIANOBIAHMX CTpPAaTEriYHUX pillleHb Ha PIBHI PETI1OHIB Ta
okpemux MmicT. KpiMm Toro, me y JoBOoeHHMI mepiof Oyio po3mnodaro poOOTy Haj
(dopMyBaHHSIM CHEIiaIbHUX TYPUCTHUHUX 30H, Y MEXKaX SAKUX Mepea0ayeHo HaJaHHs
NOJATKOBUX MBI, CHElialbHUX KPEAUTIB s 3a0e3medeHHs 1HPpacTpyKTypHHUX
MOXKJIMBOCTEH, MapKETHHTOBOI Ta 1HBECTHIIIHHOI MIATPUMKH IS peasizali
KOMITJIEKCHUX MTPOEKTIB.

Kpim Toro, morpebyroTh 3acTOCyBaHHS 1 CydacHI IM(]pOBI I1HCTPYMEHTH
PO3BUTKY TYPHUCTHUYHOI 1HAycTpii. HeomHopa3oBo BUeHI akIEHTyBajld yBary Ha
JOIITLHOCTI 3aCTOCYBaHHS MU(PPOBUX PIilIEHb K 0a3HCy CTAOIILHOTO CTPATETIYHOTO
PO3BUTKY MIAMPUEMCTB TYPUCTUIHOI IHTYCTpii. 3HAYHOTO MOIMIHUPEHHS B TYPUCTUYHIN
chepl HAOyMM TEXHOJOTII BIpTyaldbHOI Ta JOTOBHEHOI peasbHOCTi. 30Kpema CIij
Big3HauuTH VR-Typu, fKi Mpe3eHTYIOTh TYpUCTHUHI JioKawii. KpiM TOoro akTtuBHO
BUKOPHCTOBYIOTBCSI 1 TEXHOJIOTIi IITYYHOTO 1HTEJIEKTY Ta MAIIMHHOTO HABYaHHS B
mporeci po3poOJICHHs] CUCTEMH, 37aTHOI OOMpaTH ONTUMAIbHUW Yac TpHUIOaHHS
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aBlaKBUTKA Ta OpOHIOBAHHS TOTENI0, CHOPMYBATH 1 MPOAHANI3YyBATH ITU(DPOBUI «CITiI»
KJIIEHTa Ta WOro MOBEAIHKY B OHJIAH-CEPENOBHILI, a MOTIM Ha OCHOBI OTPUMAHMX
JaHUX 3alpONOHYBaTH TYPUCTHUYHUN TPOAYKT, SKHH 3a BCiMa MapamMeTpaMu
BIJIMOBIJIA€ 3amuTaM Ta NoOakaHHAM KiieHTa. OCTaHHE A03BOJISE€ 3a0e3MeunuTu
nepcoHatizaiio O0CIyroByBaHHsS Ta CPOpMYBATH YHIKJIBHUN JOCBIJ B3a€MO/IIi
KJII€HTA 3 MIAMPUEMCTBAMU TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPIi.

OTxe, Hapa3i 3 MeTOI0 (GOPMyBaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOTO TYPHCTHUYHOTO
OpOAYKTY 1 3a0e3MeueHHs] Ha Il OCHOB1 CTajJOro KOMIUIEMEHTapHOI'O 3pOCTaHHS
HIJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii MOIIIBHO CTBOPUTH YMOBHM JUIsl MOTJIHOJIECHHS
napTHEpCTBA  3alliKaBIEHUX CTOPIH, II0 CHpUATHME (QOPMYBaHHIO  TaKHUX
KOMITJIEMEHTAPHUX aKTUBIB K PO3BUHEHA 1H(PACTPYKTYpa MiAMPUEMCTB TYPUCTHIHOT
IHOyCTpii, SKICHa TpaHCHOpPTHA I1H(pacTpykTypa, mudpoBi pimeHHs y cdepi
YOPaBIMIHHS TYPUCTUYHUMHU JIOKAI[ISIMUA, PO3BUHEHUN IHTEJIEKTYyalbHO-KaJAPOBUN
NOTEHLIad 1 HOBI MOCIYyTH Ta cepBicH. JlOCATTH 3a3HaYEHOTO MOKHA MHUIIXOM
OHOBJIEHHS Ta MOJEpHi3amii TPaHCIOPTHOI 1HPPACTPYKTYpH, YIOCKOHAJIECHHS
1HQPACTPYKTYypH MIANPHEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii, po30ymoBu 1upoOBOI
1IHQpacCTPyKTypy  YMOPaBIIHHS  TYPUCTUYHHUMHU  aTpakmissMu 1 (HopmMyBaHHs
IHTEJIEKTYaTbHO-KaJpOBOTO MOTEHITiATY.

30KpemMa yJIOCKOHaNEHHS IHPPACTPYKTypH NIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1IHAYCTpIi
MOXJIMBO 3a0€3MeUNTH MLUISXOM 3aCTOCYBaHHS KJIACTEPHOI MOJEel oprasizamii
TYPUCTUYHOT ISIIBHOCTI, 30€pe’KeHHs 00’ €KTiB ICTOPUYHOI Ta KYJbTYPHOI CHAAIIUHH,
NIJBUIIEHHST AKOCTI 1H(QPACTPyKTypu KypOpTIiB Ta peKpeauiiHuX TEPUTOPIH,
CTBOpEHHS (DOHIIB MICISIBOEHHOTO BIJHOBJIEHHS TYpPUCTHYHOI 1H(pPaCTPyKTypH,
po30yn0BU 1H(GOPMAIIHHO-KOHCYIbTAlIMHUX IEHTPiB Touo. Po30ymoBa nudpooi
1H(pacTPyKTypH yNpaBliHHSI TYPUCTHUYHUMH aTpakiisiMu mnependadae GpopmyBaHHA
muppoBOi  €KOCHUCTEMH B3aeMOAIl CyO’€KTIB PUHKY TYPUCTUUYHHUX MOCHYT,
BIIPOBADKCHHS 1HU(PpoBOT MmiuaThopMu yOpaBIMIHHS TYpPUCTHYHHMH JIOKAI[ISIMHU,
CTBOpPEHHS LH(POBOI cHCTEMU 300py Ta IHTEPAKTHBHOI'O aHAJI3y CTAaTHCTHYHHX
JaHUX, BIPOBAKEHHS HU(DPOBUX MOOITBHUX MONATKIB IJiA 3a0€3MEUYEeHHS 3PYUHHX
IIOJOPOKEN KPATHOIO TOLLO.

CdopmyBaTu 1HTENEKTyalbHO-KAQJpPOBUN TMOTEHIad JJII CTUMYJIOBaHHS
PO3BUTKY TYPHUCTHYHOI Tady3l MOXKIHWBO IHUIAXOM  OHOBIIEHHS  MEPENiKy
CHeiadbHOCTEH Ta 3MICTY IPOrpaM MiArOTOBKU (PaxiBIiB sl TYPUCTUYHOI IHAYCTPIl
BIJIMOBITHO /10 BUMOT PUHKY, POBEJEHHS TPEHIHT1B Ta CEMIHAPIB 3 MUTaHb PO3BUTKY
TYpPUCTUYHOTO Oi3HECYy, MPOBEJEHHS KOHKYPCIB 3 1HHOBAI[IHHUX CTApTaM-IPOEKTIB Yy
chepi Typuzmy, 3abe3neuyeHHs PO3BUTKY IU(PPOBUX KOMIIETEHTHOCTEH (axiBIliB
TYPUCTUYHOT 1HIYCTPii, pO3IIMPEHHS IHCTPYMEHTIB ajarnTailii Ta MOTUBaIlii (haxiBIliB.

3acTocyBaHHS TaKOro MeXaHI3My JO03BOJIUTh HE JIMIE 3a0€3MeUUTH CTaTHM
KOMIUIEMEHTAPHUN PO3BUTOK MIAMPUEMCTB TYPUCTHIHOT 1HIYCTPii, ajie i CIpUATUME
HapOIIICHHIO JIOXOAIB  PEriOHIB, TOKPAIIEHHIO 3alHATOCTI 1 IIJBHIICHHIO
IHBECTHUIIIMHOI MPUBAOIMBOCTI IK OKPEMHX TEPUTOPIH, TaK 1 KpaiHU B IIJIOMY.
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