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Сучасна логістика неможлива без активного використання 

інформаційних технологій. Сьогодні практично неможливо забезпечити 

необхідну споживачами якість товарів і послуг без застосування 

інформаційних систем і програмних комплексів для аналізу. Тому, саме 

завдяки розвитку інформаційних систем і технологій логістика стала 

домінуючою формою організації товароруху на високо-конкурентних 

ринках економічно розвинених країн. 

Впровадження інформаційних технологій на транспорті та 

діджиталізація транспортних процесів є важливим етапом модернізації 

транспортної інфраструктури. Ці процеси спрямовані на підвищення 

ефективності, безпеки та якості транспортних послуг, зниження витрат та 

покращення досвіду користувачів. Ось кілька ключових аспектів цього 

процесу: 

1. Інтелектуальні транспортні системи (ITS) 

Інтелектуальні транспортні системи використовують сучасні 

інформаційні та комунікаційні технології для управління транспортом. Це 

включає: 

- моніторинг та управління рухом. Використання сенсорів, камер та 

систем GPS для збору даних про транспортні потоки, затори та дорожні 

умови. 

- автоматизоване управління. Автоматизація управління світлофорами, 

контролю швидкості та інших систем для оптимізації руху та зменшення 

заторів. 

- системи оповіщення. Надання інформації водіям про дорожні умови, 

аварії та альтернативні маршрути в режимі реального часу. 

2. Електронні квитки та системи оплати 

Цифрові системи оплати та електронні квитки значно спрощують процес 
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придбання квитків і роблять його більш зручним для пасажирів: 

- Електронні проїзні квитки. Використання безконтактних карток, 

мобільних додатків та QR-кодів для оплати проїзду. 

- Інтегровані системи оплати. Об’єднання різних видів транспорту 

(автобуси, метро, трамваї) в єдину систему оплати, що полегшує 

пересування. 

3. Телекомунікаційні технології 

Розвиток телекомунікаційних технологій дозволяє забезпечити надійний 

зв'язок між різними елементами транспортної інфраструктури: 

- 5G мережі. Забезпечення високошвидкісного інтернет-з'єднання для 

безперебійної роботи систем ITS. 

- Інтернет речей (IoT). Підключення транспортних засобів, світлофорів 

та інших елементів інфраструктури до мережі для збору та обробки даних в 

режимі реального часу. 

4. Цифрові платформи та мобільні додатки 

Мобільні додатки та онлайн-платформи надають користувачам доступ до 

інформації про транспортні послуги: 

- Навігаційні додатки. Інформація про маршрути, розклади та час 

прибуття транспорту. 

- Платформи каршерінгу та райдшерінгу. Додатки для оренди 

автомобілів та спільних поїздок. 

5. Безпілотні транспортні засоби 

Розробка та впровадження безпілотних транспортних засобів, які можуть 

значно змінити транспортну індустрію в майбутньому: 

- Автономні автомобілі. Технології для самостійного водіння без 

втручання людини. 

- Дрони для доставки. Використання безпілотних літальних апаратів для 

швидкої та ефективної доставки вантажів. 

6. Аналіз даних та штучний інтелект (ШІ) 

Використання великих даних та алгоритмів штучного інтелекту для 

оптимізації транспортних процесів: 

- Аналіз транспортних потоків. Використання даних для моделювання та 

прогнозування заторів, визначення оптимальних маршрутів. 

- Прогнозування технічного обслуговування. Моніторинг стану 

транспортних засобів та інфраструктури для своєчасного проведення 

технічного обслуговування та ремонту. 

Впровадження інформаційних технологій та діджиталізація 

транспортних процесів мають величезний потенціал для підвищення 

ефективності, зручності та безпеки транспорту. Ці технології дозволяють 

більш ефективно використовувати існуючу інфраструктуру, знижувати 

витрати та покращувати якість послуг для користувачів. 
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Розвиток технологій виробництва, створення мобільних цифрових 

пристроїв та якісного програмного забезпечення, динамізм діяльності 

людини, бажання бути обізнаною в інформаційному просторі стали 

основою розвитку мобільних інформаційно – цифрових систем. Завдяки 

доступності, широкому розповсюдженню та популярності мобільних 

пристроїв, що дозволяє створити швидку інформаційну комунікацію, 

компанії і в цілому суб’єкти комерційного ринку виконують свою 

діяльність із застосуванням мобільних технологій, а отже й матимуть 

зворотний вплив, один з напрямків якого є рівень задоволеності 

користувача, як потенційного споживача.  

Беручи до уваги феномен інтеграційного поєднання маркетингу та 

інформаційних технологій [1] дозволяє використовувати мобільні 

інформаційні технології за маркетинговою метою. Серед всіх мобільних 

інформаційних технологій можна виділити мобільні застосунки, що 

представляють собою програмно – інформаційний продукт, що 


