
 

 

Український державний університет залізничного транспорту 

 

 

 

Кафедра                         Менеджмент, публічне управління та HR-технології                       
повна назва кафедри 

 

 

 

 

 

 

 

УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПРОДАЖАМИ 

ПІДПРИЄМСТВА РОЗДРІБНОЇ ТОРГІВЛІ 
Пояснювальна записка і розрахунки 

до кваліфікаційної роботи магістра 

за освітньою програмою «Менеджмент організацій і адміністрування» 

спеціальності  073 «Менеджмент» 

 

 

 

Розробив: здобувач вищої освіти  

за другим (магістерським) рівнем 

 (роботу виконано самостійно,  

відповідно до принципів  

академічної доброчесності) 

групи   216-МОА-Д23 

Азіз ХАЛІЛОВ 

(власне ім’я та прізвище) 

  

Керівник: 

д-р екон. наук, професор 

Олена ДИКАНЬ 
                                                                                                                                                                                    (власне ім’я та прізвище) 

 

                                                                    Рецензент Ірина ТОКМАКОВА          
                                                                                                                                                                   (власне ім’я та прізвище) 

 

 

 

 

 

 

Харків – 2025 р. 



АНОТАЦІЯ 

Дана кваліфікаційна робота включає в себе 14 слайдів, 98 аркушів 

пояснювальної записки формату А4, що включає 5 рисунків, 16 таблиць та 75 

літературних джерел. 

Ключові слова: РОЗДРІБНА ТОРГІВЛЯ, УПРАВЛІННЯ ПРОДАЖАМИ, 

ЕФЕКТИВНІСТЬ, ЛОЯЛЬНІСТЬ ДО БРЕНДУ, МАРКЕТИГ. 

Об’єктом дослідження є процес управління продажами на підприємствах 

роздрібної торгівлі. 

Метою дослідження є розробка рекомендацій для удосконалення управління 

продажами в торговельному підприємстві. 

У кваліфікаційній роботі досліджено сутність та основні поняття роздрібної 

торгівлі, приділено увагу методам управління продажами та їхньому впливу на 

ефективність діяльності підприємств. Окреслено особливості управління 

продажами в умовах конкуренції, що дозволяють підприємствам адаптуватися 

до змін ринку. Проаналізовано операційну діяльність магазину «COMFY», 

зокрема виконано техніко-економічний аналіз та досліджено показники 

продажів. На основі отриманих даних визначено ключові напрями підвищення 

ефективності управління продажами. 

Результати дослідження включають рекомендації щодо вдосконалення 

системи управління продажами, а також заходи для формування лояльності до 

бренду «COMFY».  

Отримані результати можуть бути використані для розробки стратегій 

розвитку роздрібних підприємств та забезпечення їхньої стійкості в умовах 

сучасного ринку. 

 

ABSTRACT 

 

     This qualification work includes 14 slides, 98 sheets of an explanatory note of A4 

format, which includes 5 figures, 16 tables and 75 literature sources. 

Keywords: RETAIL, SALES MANAGEMENT, EFFICIENCY, BRAND 

LOYALTY, MARKETING. 

The object of the study is the process of sales management at retail enterprises. 

The purpose of the study is to develop recommendations for improving sales 

management in a trading enterprise. 

In the qualification work, the essence and basic concepts of retail trade are studied, 

attention is paid to the methods of sales management and their impact on the efficiency 

of enterprises. The features of sales management in the conditions of competition, 

which allow enterprises to adapt to market changes, are outlined. The operational 

activities of the "COMFY" store were analyzed, in particular, a feasibility study was 

carried out and sales indicators were studied. Based on the data obtained, key areas for 

improving the efficiency of sales management have been identified. 

The results of the study include recommendations for improving the sales 

management system, as well as measures to build loyalty to the COMFY brand.  

The results obtained can be used to develop strategies for the development of retail 

enterprises and ensure their sustainability in the conditions of the modern market. 
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