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АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 8 слайдів презентації, 106 аркушів 

пояснювальної записки формату А4, що включає 24 рисунки, 14 таблиць, 80 

літературних джерел. 

 Ключові слова: СОЦІАЛЬНІ МЕРЕЖІ, МЕНЕДЖМЕНТ, ЕФЕКТИВНІСТЬ, 

ІННОВАЦІЇ, БІЗНЕС. 

 Об'єктом дослідження є процеси управління соціальними мережами для 

розвитку бізнесу. 

 Мета - дослідження сучасних підходів до управління соціальними мережами в 

контексті інноваційного розвитку бізнесу та розробка рекомендацій щодо 

вдосконалення їх використання.  

У кваліфікаційній роботі досліджено вплив інформаційних технологій на управління 

підприємством в умовах сучасних викликів. 

У кваліфікаційній роботі досліджено використання соціальних мереж для 

розвитку сучасного бізнесу. Визначено теоретичні основи менеджменту соціальних 

мереж, їхні види, можливості та доцільність застосування.  

Розглянуто ефективність контент-стратегії для просування бізнесу та засоби 

залучення аудиторії. Проведено аналіз вибору соціальної мережі, оцінено 

конкурентоспроможність бізнесу та вивчено цільову аудиторію.  

Розроблено практичні рекомендації щодо впровадження контент-стратегії та 

обґрунтовано соціально-економічну ефективність її реалізації.  

Надано пропозиції для подальшого розвитку бізнесу за допомогою соціальних 

мереж. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work includes 8 presentation slides, 106 sheets of an explanatory 

note of A4 format, including 24 figures, 14 tables, 80 literary sources. 

 Keywords: SOCIAL NETWORKS, MANAGEMENT, EFFICIENCY, 

INNOVATIONS, BUSINESS. 

 The object of the study is  the processes of social media management for business 

development. 

 The goal is to study modern approaches to social media management in the context of 

innovative business development and develop recommendations for improving their use.  

In the qualification work, the influence of information technologies on enterprise 

management in the context of modern challenges is studied. 

In the qualification work, the use of social networks for the development of modern 

business is investigated. The theoretical foundations of social network management, their 

types, opportunities and expediency of application are determined.  

The effectiveness of a content strategy for business promotion and means of attracting 

an audience are considered. An analysis of the choice of a social network is carried out, the 

competitiveness of the business is evaluated and the target audience is studied.  

Practical recommendations for the implementation of the content strategy have been 

developed and the socio-economic efficiency of its implementation has been substantiated.  

Suggestions for further business development through social networks are provided. 
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1. Тема роботи  Менеджмент соціальних мереж: інноваційні підходи до 

розвитку бізнесу 

керівник роботи  Олена Дикань, д-р екон. наук, професор 
(власне ім’я та прізвище, науковий ступінь, вчене звання) 

затверджено розпорядженням по економічному факультету від “21” жовтня 

2024 року 28/24 

2. Строк подання здобувачем вищої освіти  роботи  12 січня 2025 року 

3. Вихідні дані до роботи Статистична звітність підприємств, нормативно 

правові та законодавчі акти України, науково-методичні розробки вітчизняних 

та зарубіжних авторів, матеріали періодичних видань, аналітичні і статистичні 

матеріали Держкомстату України та результати  власних розрахунків 

4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно 

розробити) 

Теоретичні основи менеджменту соціальних мереж. Соціальні мережі: види, 

можливості та доцільність використання для бізнесу. Використання контент-

стратегії для просування бізнесу в соціальних мережах. Засоби ефективного 

залучення аудиторії в соціальних мережах. Визначення особливостей бізнесу та 

вибір соціальної мережі для просування. Оцінка та аналіз 

конкурентоспроможності бізнесу. Аналіз цільової аудиторії бізнесу. Розробка та 

впровадження контент-стратегії розвитку соціальних мереж. Розрахунок 

соціально-економічної ефективності від реалізації контент-стратегії. Практичні 

рекомендації для подальшого розвитку сучасного бізнесу з використанням 

соціальних мереж. 



 
 

5. Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень) 

1 Дослідження теоретичних засад використання соціальних мереж для розвитку 

сучасного бізнесу - два слайди. 2 Аналіз використання соціальних мереж для 

розвитку бізнесу - два слайди. 3 Шляхи розвитку сучасного бізнесу з 

використанням соціальних мереж  - чотири слайди. 

 

6. Консультанти розділів проекту (роботи) 

Розділ 
Прізвище, ініціали та посада  

Консультанта 

Підпис, дата 

завдання видав завдання 

прийняв 
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2 
Аналіз використання соціальних мереж для 

розвитку бізнесу  

10.12.2024  

3 
Шляхи розвитку сучасного бізнесу з 

використанням соціальних мереж 
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