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Харків – 2025 р. 



 

АНОТАЦІЯ 

 

Дана магістерська робота включає в себе 18 слайдів презентації, 117 аркушів 

пояснювальної записки формату А4, що включає 9 рисунків, 5 таблиць, 75 

літературних джерел. 

Ключові слова: КОНФЛІКТ, ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ, ПСИХОЛОГІЧНА 

ГОТОВНІСТЬ, УПРАВЛІНСЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ, КЕРІВНИК. 

Об'єктом дослідження є процеси управління конфліктами у публічному 

управлінні.  

Метою дослідження є  вивчення та розробка методик формування 

психологічної готовності керівників органів публічного управління до ефективної 

взаємодії з персоналом в умовах конфлікту.  

У кваліфікаційній роботі розглянуто проблематику управління конфліктами 

та формування психологічної готовності керівників у публічному управлінні. 

Особливу увагу приділено концепції конфліктів, психологічним підходам до їх 

вирішення, а також підготовці керівників до ефективної взаємодії з персоналом у 

складних ситуаціях.  

Проаналізовано завдання, функції та типи управлінської діяльності на 

державній службі, а також вплив особистісних чинників на готовність до 

управління. Розроблено технології, моделі й рекомендації для вирішення конфліктів 

у публічному управлінні.  

Результати можуть сприяти підвищенню ефективності роботи керівників та 

оптимізації їхньої взаємодії з персоналом. 

 

ABSTRACT 

 

This master's thesis includes 18 presentation slides, 117 sheets of an explanatory 

note of A4 format, including 9 figures, 5 tables, 75 literary sources. 

Keywords: CONFLICT, PUBLIC ADMINISTRATION, PSYCHOLOGICAL 

READINESS, MANAGERIAL ACTIVITY, LEADER. 

The object of the study is the processes of conflict management in public 

administration.  

The purpose of the study is to study and develop methods for the formation of 

psychological readiness of heads of public administration bodies for effective interaction 

with personnel in conflict conditions.  

The qualification work considers the problems of conflict management and the 

formation of psychological readiness of managers in public administration. Particular 

attention is paid to the concept of conflicts, psychological approaches to their resolution, 

as well as the preparation of managers for effective interaction with personnel in difficult 

situations.  

The tasks, functions and types of managerial activity in the civil service, as well as 

the influence of personal factors on readiness for management, are analyzed. 

Technologies, models and recommendations for resolving conflicts in public 

administration have been developed.  

The results can help improve the efficiency of managers and optimize their 

interaction with personnel. 
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3. Вихідні дані до роботи наукові праці вітчизняних та зарубіжних учених, 

нормативно-правові акти та директивні документи, які стосуються питань 

формування психологічної готовності керівників органу публічного управління 

до взаємодії з персоналом в умовах конфлікту  

4. Зміст розрахунково-пояснювальної записки (перелік питань, які потрібно 

розробити) 

Концепція конфлікту у сфері публічного управління. Психологічні підходи до 

вирішення конфліктних ситуацій у публічному управлінні. Формування 

психологічної готовності керівників до взаємодії з персоналом в умовах 

конфлікту. Сутність та зміст управлінської діяльності керівника державної 

служби. Завдання, функції, типи. Особистість державного службовця в 

професійній діяльності. Психологічні умови, чинники та готовність особистості 

до управлінської діяльності. Технології розв’язання конфліктних ситуацій у 

публічному управлінні. Етапи управління конфліктами та моделі розв’язання 

конфліктів у публічному управлінні. Моделювання та практичні рекомендації 



 

щодо розв’язання конфліктів у публічному управлінні за участю керівника. 5. 

Перелік графічного матеріалу (з точним зазначенням обов’язкових креслень) 

1 Теоретичні аспекти управління конфліктами та психологічної готовності 

керівників у публічному управлінні - чотири слайди, 2 Аналіз управлінської 

діяльності керівника на державній службі  – чотири слайди, 3 Формування 

готовності керівників до ефективного вирішення конфліктів в органах 

публічного управління - дев’ять слайдів. 
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