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АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 14 слайдів презентації, 71 аркушів 

пояснювальної записки формату А4, що включає 7 рисунків, 4 таблиці, 30 

літературних джерел. 

 Ключові слова: ВАНТАЖНИЙ ПОТІК, ЛАНЦЮГ ПОСТАЧАННЯ, 

ЗАЛІЗНИЧНИЙ ТРАНСПОРТ, ЕКОНОМІЧНА ОЦІНКА, ЗАЛІЗНИЧНА СТАНЦІЯ. 

 Об’єктом дослідження є технологія організації ланцюгів постачання послуг   

залізничного транспорту при вантажних перевезеннях. 

 Метою дослідження є удосконалення технології побудови ланцюгів 

постачання послуг залізничного транспорту на основі оптимального розподілу 

ресурсів залізничних ліній. 

 У кваліфікаційній роботі запропоновано математичну модель визначення 

тривалості  залізничних перевезень на певному маршруті за рахунок побудови 

ланцюга постачання послуг, можливе використання даної моделі в оперативному 

управлінні рухом поїздів. 

 Розроблена технологія покращення процесу роботи залізничних станцій, що 

сприятиме зменшенню часу простоїв вантажопотоків на усіх ланках логістичного 

ланцюга.  

 Отримана технологія пошуку можливих шляхів задля усунення вузьких місць 

та удосконалення роботи з вантажоперевезень на напрямках руху вантажопотоків. 

 Визначено адекватність виявлених методів оптимізації роботи станції, оцінено 

економічну доцільності впровадження удосконаленої технології роботи станції. 

 

ABSTRACT 

 

 This qualification work includes 14 presentation slides, 71 sheets of explanatory 

notes in A4 format, including 7 figures, 4 tables, 30 literary sources. 

Keywords: FREIGHT FLOW, SUPPLY CHAIN, RAILWAY TRANSPORT, 

ECONOMIC ASSESSMENT, RAILWAY STATION. 

The object of the study is the technology of organizing supply chains of railway 

transport services in freight transportation. 

The research method is to improve the technology of building supply chains of railway 

transport services based on the optimal allocation of railway line resources. 

In the qualification work, we offer a mathematical model for determining the duration 

of railway transportation on a certain route by building a service chain; this model can be 

used in operational train traffic management. 

A technology for improving the operation of railway stations has been developed, 

which will help reduce the downtime of freight flows at all links of the logistics chain. 

A technology for searching for possible ways to eliminate bottlenecks and improve 

freight transportation work along freight flow directions has been obtained. 

The adequacy of the identified methods for optimizing the operation of the station has 

been determined, and the economic feasibility of implementing improved station operation 

technology has been assessed. 
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ВСТУП 

 

 

Для успішного управління вантажними перевезеннями АТ «Укрзалізниця» 

звертає увагу на сутність власного видіння розвитку компанії у даному напрямку, 

приділяє увагу питанням управління перевезеннями вантажів з метою підвищення їх 

ефективності як у фінансовому плані, так і у організаційному, технологічному та 

інформаційному. 

Процеси глобалізації, зміни традиційних світових господарських зв’язків 

ставлять перед Україною завдання раціонального використання потенціалу 

економіко-географічного положення, ефективна реалізація якого дозволить не лише 

отримати економічний ефект від участі у міжнародних перевезеннях, а й створить 

нові економічні інструменти впливу на світові економічні процеси. 

Актуальність теми дослідження. Залізничний  рух є стратегічним 

напрямком розвитку галузі вантажних перевезень в Україні та в світі і, відповідно, 

потребує використання нових підходів до свого розвитку. Такими підходами можуть 

стати розвиток стійкої науково-практичної бази логістики вантажних перевезень, і 

вивчення на її основі процесу управління ланцюгами постачання послуг . 

Наука про управління ланцюгами постачання послуг (Supply Chain 

Management (SCM)) зараз сприймається як концепція оптимізації доданої вартості 

послуги у ланцюгах постачання і активно впроваджується в економіці промислово 

розвинутих країн. На більшості транспортних підприємств створюються відділи з 

управління ланцюгами постачання послуг. Тому тема даного дослідження є 

актуальною. 

Мета роботи. Мета роботи в удосконаленні технології побудови ланцюгів 

постачання послуг  залізничного  транспорту на основі оптимального розподілу 

ресурсів залізничних ліній. 

Задачі дослідження. Для досягнення мети дослідження необхідно поставити і 

вирішити такі задачі: 
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- аналіз статистичних показників  вантажних залізничних перевезень; 

- аналіз вітчизняних і закордонних теоретичних розробок і практичного 

досвіду технології формування ланцюгів постачання послуг  вантажних залізничних 

перевезень; 

- розробка моделей, що дозволяють дослідити технологію побудови ланцюгів 

постачання послуг  залізничного  транспорту; 

- обґрунтування технологічних варіантів організації вантажопотоків при 

перевезеннях вантажів на  залізничних лініях. 

Об’єкт дослідження – технологія організації ланцюгів постачання послуг   

залізничного транспорту при вантажних перевезеннях. 

Предмет дослідження – удосконалення технології побудови ланцюгів 

постачання послуг  залізничного  транспорту при вантажних перевезеннях. 

Методи дослідження. У роботі використовуються методи математичної 

статистики при аналізі основних показників  вантажних залізничних перевезень. 

При моделюванні процесу визначення ланцюга постачання послуг   залізничних 

перевезень було застосовано імітаційне моделювання на основі теорії мереж Петрі. 

Елементи наукової новизни. Запропоновано математичну модель визначення 

тривалості  залізничних перевезень на певному маршруті за рахунок побудови 

ланцюга постачання послуг, можливе використання даної моделі в оперативному 

управлінні рухом  поїздів. 

Публікації за темою роботи. За темою роботи опубліковано 1 наукові тези у 

2024 році [1]. 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

 

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 

 

Проведено аналіз ланцюгів постачання послуг  залізничного  транспорту, який 

виявив, що в умовах нестійкості ринків в Україні виникає необхідність в швидкій 

модернізації елементів послуг по всій довжині їх ланцюга постачання і залізничний 

транспорт не є виключенням. Сьогодні для українського залізничного  транспорту 

головним завданням стає необхідність збалансувати непередбачуваність ринку з 

необхідністю в отриманні постійного і, бажано, зростаючого прибутку шляхом 

пропозиції нових або більш досконалих послуг . Основною перешкодою на шляху 

для української транспортної галузі, і сааме для залізничного  транспорту, до цієї 

мети є роздроблений ланцюг постачання, тому процес управління ланцюгами 

постачання та їх формування потребує оптимізації. Було сформульовано визначення 

поняття ланцюг постачання послуг на основі закордонних досліджень, що 

дозволило класифікувати ланцюги постачання послуг  за основними ознаками для 

українського залізничного  транспорту. 

Доведено потребу в удосконаленні існуючих ланцюгів надання послуг  

залізничних перевезень. У результаті, основна ідея взаємодії контрагентів в 

ланцюгах постачання послуг  залізничним транспортом – це розглядати процес руху 

матеріальних, фінансових, інформаційних, сервісних та інших потоків не кожного 

окремого учасника, а в системі, з точки зору єдиного процесу. 

Дослідження основних принципів функціонування ланцюгів постачання 

послуг   залізничних перевезень дозволило провести аналіз показників ланцюгів 

постачання послуг   залізничних перевезень, а саме, надійності і гнучкості; 

транспортних витрат; витрат на внутрішнє (по Україні) и зовнішнє (міжнародне) 

транспортування; витрати, пов'язані з якістю продукції-послуги; тривалість 

логістичного циклу. Встановлені основні принципи функціонування динамічних 

ланцюгів постачання послуг , якими і є ланцюги постачання послуг  залізничних 

перевезень: концентрація на ключових компетенціях; зрозумілий алгоритм 
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формування доданої вартості; ланцюг поставок виконує функції системи по 

формуванню доданої вартості; проектування ланцюга поставок повинно бути 

орієнтовано на відповідні ринкові сегменти; оптимізація глобальної операційної 

моделі з точки зору масштабів, гнучкості та попередження ризиків; стимулювання 

формування високої культури операційних процесів, що забезпечують високу 

продуктивність; впровадження інформаційної системи, яка надає можливість 

ретельного аналізу, адаптивності і гнучкості. 

Встановлено, що основною задачею при побудові ланцюгів постачання послуг   

залізничних перевезень є відсутність затримки прибуття у пункт призначення. Було 

визначено цільову функцію мінімізації часу запізнення  поїздів на станцію 

призначення. Розроблено метод формалізації процесу організації ланцюгів 

постачання послуг   залізничних перевезень, який надає можливість визначити 

найбільш слабкі місця. 

Аналіз процесу технологічної обробки  вантажних поїздів проведено 

методами мережевого планування та управління. Розглянуті основні технологічні 

операції та послідовність їх виконання на станції формування   поїзду, на станції 

обороту та для транзитних поїздів на прикладі вантажної станції Харків-

Балашівський Регіональної філії «Південна залізниця». Для обчислення тривалості 

затримок при виконанні технологічних операцій на станції побудовано схему 

технологічної обробки поїздів у вигляді мережевого графіку. Розроблено 

програмний продукт для розрахунку часу на технологічні операції, що дозволяють 

ефективно вирішувати задачі календарного планування та управління ресурсами. 

Сумарний економічний ефект з урахуванням приведення грошових потоків до 

першого року розрахункового періоду – майже 2 млн грн н. Строк окупності 

одночасних витрат настане у першому році експлуатації поїзда, тобто, у 2024 році. 
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