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АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 18 слайдів презентації, 69 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 9 рисунків, 3 таблиці, 

33 літературних джерел. 

 Ключові слова: ПАСАЖИРОПОТІК, ЛОГІСТИКА, ЗАЛІЗНИЧНИЙ 

ТРАНСПОРТ, ЕКОНОМІЧНА ОЦІНКА, ЗАЛІЗНИЧНА СТАНЦІЯ. 

 Об’єктом дослідження є процес переміщення пасажиропотоків при 

залізничних перевезеннях. 

 Метою дослідження є оптимізація діяльності залізничного транспорту у 

сфері пасажирських перевезень за рахунок оптимізації переміщення 

пасажиропотоків у поїздах та зменшення тривалості їх знаходження у русі за 

рахунок удосконалення технології обробки пасажирських поїздів на території 

пасажирських станцій. 

 У кваліфікаційній роботі запропоновано динамічну модель визначення 

оптимальних маршрутів руху пасажиропотоків у пасажирських поїздах, мета 

якої спрямована на оптимізацію процесу просування поїздів, що дозволяє 

отримати позитивний економічний ефект від використання залізничної 

інфраструктури. 

 Розроблена технологія покращення процесу роботи залізничних станцій, 

що сприятиме зменшенню часу поїздки пасажирів.  

 Отримана технологія пошуку можливих шляхів задля усунення вузьких 

місць та удосконалення роботи з пасажироперевезень на основних напрямках 

руху. 

 Визначено адекватность виявлених методів оптимізації роботи станції, 

оцінено економічну доцільності впровадження удосконаленої технології роботи 

станції. 

 

ABSTRACT 

 

 This qualification work includes 18 presentation slides, 69 sheets of 

explanatory notes in A4 format, including 9 figures, 3 tables, 33 literary sources. 

Keywords: PASSENGER FLOW, LOGISTICS, RAILWAY TRANSPORT, 

ECONOMIC ASSESSMENT, RAILWAY STATION. 

The object of the study is the process of moving passenger flows in railway 

transportation. 

The purpose of the study is to optimize the activities of railway transport in the 

field of passenger transportation by optimizing the movement of passenger flows in 

trains and reducing the duration of their stay in motion by improving the technology 

of handling passenger trains on the territory of passenger stations. 

The qualification work proposes a dynamic model for determining the optimal 

routes of passenger flows in passenger trains, the purpose of which is aimed at 

optimizing the process of moving trains, which allows obtaining a positive economic 

effect from the use of railway infrastructure. 

A technology has been developed to improve the process of working at railway 

stations, which will help reduce passenger travel time. 
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A technology has been obtained to search for possible routes to eliminate 

bottlenecks and improve passenger transportation on the main routes. 

The adequacy of the identified methods for optimizing the station's operation has 

been determined, and the economic feasibility of implementing improved station 

operation technology has been assessed. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

 

АРМ – автоматизоване робоче місце; 

АСК ПП УЗ – автоматизована система керування пасажирськими 

перевезеннями Укрзалізниці; 

ГРПП – графік руху пасажирських поїздів; 

ЕОМ – електронна обчислювальна машина; 

КМУ – Кабінет Міністрів України; 

АТ «Українська залізниця» – Акціонерне товариство «Українська 

залізниця»; 

ПК – пасажирський комплекс; 

ПП – програмний продукт; 

ПС – пасажирська станція; 

ПТО – пункт технічного огляду; 

ПТС – пасажирська технічна станція; 

ПФПП – план формування пасажирських поїздів; 

СППР – система підтримки прийняття рішень; 

ТО – технічний огляд. 
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ВСТУП 

 

 

Сьогодні спад активності базових галузей економіки призводить до 

зменшення інтенсивності перевезень, збитковості українських залізниць в 

цілому і пасажирських перевезень зокрема. 

Залізничний транспорт – одна з найважливіших галузей України, вид 

транспорту, що виконує понад 37% пасажирообігу. Залізничний транспорт 

відіграє важливу роль у функціонуванні та розвитку транспортного ринку 

країни і задоволенні потреби населення в пересуванні. Основна роль залізниць 

визначається значними відстанями перевезень від головних центрів країни до її 

зовнішніх кордонів. 

Невідповідність матеріально-технічної бази потребам залізничного 

транспорту, значний знос основних виробничих фондів, недосконала 

політика ціноутворення, загострення конкуренції з боку автомобільного 

транспорту, низька якість транспортних послуг – все це призводить до 

необхідності перехресного субсидування пасажирських перевезень за 

рахунок вантажних. Крім того, виявлені проблеми обумовлюють падіння 

конкурентоспроможності пасажирських залізничних перевезень. 

Порівняно з іншими видами пасажирського транспорту залізниці мають 

низку переваг, з яких найбільш важливими є регулярність перевезень 

незалежно від пори року, часу доби та погодних умов; невисока вартість 

перевезень порівняно з вартістю перевезень іншими видами транспорту; 

можливість користування спальними місцями при переміщенні; розташування 

залізничних вокзалів у центрах міст чи близько них. 

У сучасних умовах до залізничного пасажирського транспорту України 

ставляться високі вимоги щодо якості, регулярності й надійності надання 

транспортних послуг. В умовах ринкової економіки одним із визначальних 

факторів, що сприяє встановленню та закріпленню позиції лідера на 

транспортному ринку, є конкурентоспроможність залізничного транспорту. До 

того ж, стан транспортної інфраструктури має відповідати вимогам 
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європейських країн. При існуючому стані технічного оснащення, яке потребує 

оновлення майже на 80%, постає задача оптимізації технологічної роботи 

пасажирських комплексів (ПК) для ефективної організації процесу перевезень. 

Це необхідно для отримання економічного ефекту, результати якого стануть 

поступово використовуватися для оновлення рухомого складу. 

Також однією з головних задач залізниці стає залучення 

платоспроможних пасажирів, бо, як свідчить звітність, з кожним роком частина 

пільгового контингенту серед споживачів послуг пасажирського залізничного 

транспорту постійно зростає, що при майже відсутності дотацій призводить до 

ще більшої збитковості пасажирських перевезень, тому підвищення доходності 

пасажирських перевезень має стати одним з пріоритетних завдань. 

Актуальність теми дослідження. Метою діяльності залізничного 

транспорту України у сфері пасажирських перевезень є задоволення потреб 

населення у перевезеннях з забезпеченням відповідного рівня якості 

обслуговування. Робота спрямована на вирішення актуальної науково-

прикладної задачі інтеграції системи сучасної організації пасажирського руху у 

транспортний комплекс України. На відміну від існуючих підходів у роботі 

враховано обґрунтування раціональних техніко-економічних параметрів, що 

забезпечує ефективніший розподіл між системами пасажиропотоку та ресурсів 

залізничних станцій при існуючих і перспективних обсягах роботи. Крім того, 

одним з пріоритетних напрямків розвитку галузі є підвищення фінансового 

стану залізничного транспорту. В умовах збитковості пасажирських перевезень, 

нестачі рухомого складу, невідповідної до вимог більшої частини пасажирів 

інфраструктури та підвищеного рівня конкуренції (особливо з 

автотранспортом), вище наведена задача є дуже складною. 

Враховуючи необхідність удосконалення технології роботи пасажирських 

залізничних станцій України в сучасних умовах, а також недостатній рівень 

дослідження проблеми підвищення пропускної спроможності пасажирських 

станцій (ПС), і виявлення тривалості непродуктивних простоїв пасажирських 

поїздів, тему випускної кваліфікаційної роботи можна кваліфікувати як 
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актуальну та спрямовану на вирішення важливого науково-практичного 

завдання. 

Мета роботи. Метою даної роботи є оптимізація діяльності залізничного 

транспорту у сфері пасажирських перевезень за рахунок оптимізації 

переміщення пасажиропотоків у поїздах та зменшення тривалості їх 

знаходження у русі за рахунок удосконалення технології обробки пасажирських 

поїздів на території пасажирських станцій. 

Задачі дослідження. Основними задачами при дослідженні питання 

оптимізації діяльності залізничного транспорту у сфері пасажирських 

перевезень в Україні стають наступні: провести оцінку сучасної технології 

організації роботи з пасажиропотоками на залізничних станціях України; 

формалізувати технологію формування маршрутів прибуття та відправлення 

пасажирських поїздів на станції; розробити модель формування оптимальних 

маршрутів руху пасажирських поїздів; перевірити отриману модель на 

адекватність; провести оцінку економічної доцільності запропонованої 

оптимізації діяльності залізничного транспорту у сфері пасажирських 

перевезень в Україні. 

Об’єкт дослідження – процес переміщення пасажиропотоків при 

залізничних перевезеннях. 

Предмет дослідження – організація діяльності залізничного транспорту 

у сфері пасажирських перевезень на основі логістичних підходів. 

Методи дослідження. У роботі використовуються методи математичної 

статистики при аналізі основних показників функціонування пасажирських 

залізничних станцій. При моделюванні процесу організації роботи 

пасажирських залізничних станцій було застосовано динамічне моделювання 

для процесу обслуговування пасажирських поїздів та вагонів, і визначення 

міжопераційних простоїв пасажирських вагонів на ПС. Використано метод 

найменших квадратів при дослідженні теоретичних даних на адекватність. 

Елементи наукової новизни. Запропоновано динамічну модель 

визначення оптимальних маршрутів руху пасажиропотоків у пасажирських 

поїздах, мета якої спрямована на оптимізацію процесу просування поїздів, що 
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дозволяє отримати позитивний економічний ефект від використання 

залізничної інфраструктури. 

Публікації за темою роботи. За темою роботи опубліковано тези 

доповіді на ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції здобувачів вищої 

освіти, викладачів та науковців: «СУЧАСНІ ДОЛІДЖЕННЯ: ТРАНСПОРТНА 

ІНФРАСТРУКТУРА ТА ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ» 2024 (28-29 листопада 

2024 р., м. Київ). – К.: ДУІТ, 2024, на тему «Дослідження тривалості доставки 

вантажів залізничним транспортом». 
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ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ 

 

 

1. У роботі було доведено, що залізнична станція є складним, 

багатофункціональним об’єктом залізничного транспорту. Також встановлено, 

що кожна станція в залежності від свого призначення виконує певні функції та 

має свої технічно-розпорядчі акти, що регулюються безпосередньо її 

керівництвом виходячи зі стратегічних планів роботи. Доведено, що існує 

безліч напрямків удосконалення технології як залізничного транспорту 

вцілому, так і зокрема пасажирського транспорту як окремої його складової, що 

найбільш потребує удосконалення у зв’язку зі збитковістю. 

Доведено, що для дослідження питання удосконалення технології роботи 

пасажирських залізничних станцій України в сучасних умовах необхідно 

дослідити технологію виконання поїздної роботи на пасажирських залізничних 

станціях України. Поставлені задачі розробити методику проведення перевірки 

оптимальності маршрутів руху пасажирських поїздів з урахуванням найменших 

сумарних тимчасових затримок поїздів по прибуттю і по відправленню. 

2. У якості основних методів теоретичного дослідження процесу 

організації роботи пасажирських залізничних станцій України при прийманні та 

відправленні поїздів було обрано динамічне моделювання для побудови моделі 

формування оптимальних маршрутів руху пасажирських поїздів. Вибір 

обґрунтовано тим, що зменшення простоїв пасажирських поїздів та, як 

наслідок, середньої тривалості здійснення перевезень пасажирів призведе до 

ефективного використання рухомого складу залізничного транспорту, а саме 

пасажирських вагонів. Використання даної моделі на базі автоматизованих 

робочих місць оперативного персоналу залізничного транспорту допоможе 

скоротити непродуктивні простої поїздів на підходах до станцій. 

3. Розроблено динамічну модель формування оптимальних маршрутів 

руху пасажирських поїздів, доведено, що вона може бути застосована як для 

пасажирських поїздів, так і для вантажних, крім того, можливе використання 



15 

 

даної моделі в оперативному управлінні рухом поїздів. Вибір оптимальних 

маршрутів у моделі спрямований на мінімальні сумарні тимчасові затримки 

поїздів по прибуттю і відправленню. 

4. Оцінка економічної ефективності від удосконалення технології роботи 

на залізничних станціях була проведена на прикладі організації руху поїзду 

№63/64 сполученням Харків – Київ. Розрахунки показали наявність 

економічного ефекту від удосконалення технології роботи залізничних станцій 

за рахунок використання системи підтримки прийняття рішень оперативним 

персоналом станцій з метою удосконалення технології приймання та 

відправлення пасажирських поїздів, який визначається згідно з умовами 

користування послугами за розрахунковий період 5 років. Економічний ефект 

складає 11,02 млн грн вже у першому році впровадження. 
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