
Український державний університет залізничного транспорту 

 

Кафедра                         Менеджмент, публічне управління та HR-технології                       
повна назва кафедри 

 

 

 

 

 

 

 
 

ДОСЛІДЖЕННЯ ТА УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСІВ НАДАННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ЗАСОБАМИ ЕЛЕКТРОННОГО 

УРЯДУВАННЯ 
Пояснювальна записка і розрахунки 

до кваліфікаційної роботи магістра 

за освітньою програмою «Публічне управління та адміністрування» 

спеціальності  281 "Публічне управління та адміністрування" 

 

 

 

Розробив: здобувач вищої освіти  

за другим (магістерським) рівнем 

 (роботу виконано самостійно,  

відповідно до принципів  

академічної доброчесності) 

групи   219-ПУА-323 

Юлія КРУПОДЕРЯ 

(власне ім’я та прізвище) 

  

Керівник: 

д-р ек.наук, професор 

Олександр ДЕЙНЕКА 
                                                                                                                                                                                    (власне ім’я та прізвище) 

 

                                                                    Рецензент Мирослава КОРІНЬ          
                                                                                                                                                                   (власне ім’я та прізвище) 

 

 

 

 

 

 

2025  



 

АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 13 слайдів презентації, 97 аркушів 

пояснювальної записки формату А4, що включає 3 рисунки, 1 таблицю, 75 

літературних джерел. 

 Ключові слова: АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ, ЕЛЕКТРОННЕ 

УРЯДУВАННЯ, ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ, ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ЕЛЕКТРОННИЙ УРЯД. 

 Об'єктом дослідження є процеси надання адміністративних послуг в Україні, що 

здійснюються із застосуванням засобів електронного урядування.  

 Метою роботи є дослідження механізмів е-урядування в системі надання 

адміністративних послуг, аналіз інноваційних підходів до вдосконалення процесу 

надання таких послуг, а також вивчення викликів, які виникають на шляху реалізації е-

урядування в Україні. 

 У роботі досліджено теоретичні засади впровадження концепції е-урядування в 

систему надання адміністративних послуг, визначено його переваги, недоліки та 

перспективи розвитку в Україні.  

Проаналізовано інтеграцію інструментів електронного урядування та 

електронної демократії, а також їх вплив на ефективність адміністративних процесів.  

Розроблено рекомендації щодо вдосконалення системи надання 

адміністративних послуг через адаптацію нормативно-правової бази та впровадження 

інформаційно-комунікаційних технологій. Робота спрямована на підвищення якості 

послуг та розширення можливостей для громадян. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work includes 13 presentation slides, 97 sheets of an explanatory 

note of A4 format, including 3 figures, 1 table, 75 literary sources. 

 Keywords: ADMINISTRATIVE SERVICES, E-GOVERNMENT, E-

DEMOCRACY, INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES, 

ELECTRONIC GOVERNMENT. 

 The object of the study is the processes of providing administrative services in Ukraine, 

which are carried out using electronic government.  

 The purpose of the work is to study the mechanisms of e-governance in the system of 

administrative services, to analyze innovative approaches to improving the process of 

providing such services, as well as to study the challenges that arise on the way to the 

implementation of e-governance in Ukraine. 

 The paper studies the theoretical foundations of the introduction of the concept of e-

governance into the system of administrative services, identifies its advantages, disadvantages 

and prospects for development in Ukraine.  

The integration of e-governance and e-democracy tools, as well as their impact on the 

efficiency of administrative processes, is analyzed.  

Recommendations have been developed to improve the system of administrative 

services through the adaptation of the regulatory framework and the introduction of 

information and communication technologies. The work is aimed at improving the quality of 

services and expanding opportunities for citizens. 
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