
Український державний університет залізничного транспорту 

 

Кафедра маркетингу, комерційної діяльності та економічної теорії 

 
 
 
 

УДОСКОНАЛЕННЯ РЕКЛАМНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВЕЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

Пояснювальна записка і розрахунки  

до дипломної роботи 

МРЕ. 300.01.14. 05 
 

 
 
 

Розробив студент групи 215 –М – Д23  
спеціальності  075 «Маркетинг» 
 (роботу виконано самостійно, 
відповідно до принципів академічної 
доброчесності) 

 
Владислав САРАКУЦА 

 
Керівник: доцент, канд. екон. наук 

 
Оксана ЧЕБАНОВА 

 
Рецензент: доцент, канд. екон. наук 

  
Володимир ВОЛОХОВ 

 
 
 

2025 
 



АНОТАЦІЯ 
 

Кваліфікаційна робота на тему «Удосконалення рекламної діяльності 

торговельного підприємства»  містить 98 сторінок, 10 таблиць, 12 рисунків і 1 

додаток. 

Актуальність теми обґрунтована зростаючим значенням ефективної 

рекламної діяльності у сфері роздрібної торгівлі зоотоварами, що зумовлено 

трансформацією споживчих уподобань, діджиталізацією торгівлі, економічною 

нестабільністю та посиленням конкуренції на ринку. В сучасних умовах 

розвитку українського ринку зоотоварів впровадження інноваційних рекламних 

стратегій є ключовим фактором забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства та залучення нових клієнтів. 

Метою роботи є аналіз існуючих та розробка нових підходів до 

вдосконалення рекламної діяльності торговельного підприємства на прикладі 

мережі Master Zoo, а також оцінка ефективності їх впровадження в умовах 

сучасного ринку. 

Предметом дослідження є система організації та управління рекламною 

діяльністю торговельного підприємства Master Zoo в умовах динамічного 

розвитку ринку зоотоварів, економічної нестабільності та високої конкуренції. 

Об’єктом дослідження процеси формування та реалізації рекламної 

діяльності у роздрібній торгівлі, спрямовані на підвищення ефективності 

комунікації зі споживачами та збільшення обсягів продажів. 

У роботі проведено комплексний аналіз сучасного стану та основних 

тенденцій розвитку ринку зоотоварів України в умовах економічної 

нестабільності та трансформації споживчого попиту. Досліджено інноваційні 

рекламні інструменти та digital-рішення, здійснено оцінку ефективності 

рекламної діяльності мережі Master Zoo, а також розроблено рекомендації щодо 

вдосконалення рекламних стратегій підприємства. 

Ключові слова: рекламна діяльність, маркетингові комунікації, 

роздрібна торгівля, ринок зоотоварів, мережа Master Zoo, digital-маркетинг, 

ефективність реклами, споживча поведінка. 

 



ABSTRACT 
 

The qualification paper titled «Improving the Advertising Activities of a 

Commercial Enterprise»  contains 98 pages, 10 tables, 12 figures and 1 appendices                                                              

The relevance of the topic is substantiated by the growing importance of 

effective advertising activities in the pet supplies retail sector, driven by the 

transformation of consumer preferences, retail digitalization, economic instability, and 

increased market competition. In the current conditions of the Ukrainian pet supplies 

market development, the implementation of innovative advertising strategies is a key 

factor in ensuring enterprise competitiveness and attracting new customers. The 

objective of the work is the analysis of existing and development of new advertising 

communications, as well as the evaluation of the effectiveness of their implementation. 

The objective of the study is to analyze existing and develop new approaches 

to improving the advertising activities of a commercial enterprise, using the Master 

Zoo retail chain as an example, and to evaluate the effectiveness of their 

implementation in current market conditions. 

The subject of the research is the system of organization and management of 

advertising activities at the Master Zoo commercial enterprise under conditions of 

dynamic pet supplies market development, economic instability, and high competition. 

The object of the research is the processes of formation and implementation 

of advertising activities in retail trade, aimed at improving consumer communication 

effectiveness and increasing sales volumes. 

The study includes a comprehensive analysis of the current state and main 

development trends in the Ukrainian pet supplies market under conditions of economic 

instability and transformation of consumer demand. It explores innovative advertising 

tools and digital solutions, evaluates the effectiveness of Master Zoo's advertising 

activities, and develops recommendations for improving the enterprise's advertising 

strategies. 

Keywords: advertising activities, marketing communications, retail trade, pet 

supplies market, Master Zoo chain, digital marketing, advertising effectiveness, 

consumer behavior. 
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