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Анотація 

 

 

Бадяка К. М. Удосконалення системи контролю якості на підприємстві. 

Спеціальність 175 «Інформаційно-вимірювальні технології», Освітня 

програма «Якість, стандартизація та сертифікація», Український державний 

університет залізничного транспорту, Харків, 2025. 

Кваліфікаційна робота включає в себе 17 слайдів презентації, 92 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 17 рисунків, 1 

таблицю, 47 літературних джерел. 

Ключові слова: система контролю якості, міжнародний стандарт, аудит 

системи менеджменту, відділ контролю якості та сертифікації, система 

НАССР. 

Об'єктом дослідження є процес контролю якості на підприємстві з 

виробництва сухофруктів і фруктових снеків, який охоплює всі етапи 

виробничого циклу: від вхідного контролю сировини до перевірки готової 

продукції та її сертифікації відповідно до національних і міжнародних 

стандартів якості. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка комплексних заходів для 

удосконалення системи контролю якості на підприємстві. 

У кваліфікаційній роботі проведено огляд теоретичних аспектів 

системи контролю якості на підприємстві; охарактеризовано діяльність 

підприємства з виробництва снеків та сухофруктів ТОВ "Серджіо"; 

проведено огляд національного стандарту України системи керування 

безпечністю харчових продуктів ISO 22000; розроблено рекомендації щодо 

організації відділу контролю якості та сертифікації у компанії; 

запропоновано методи та інструменти контролю якості; запропоновано 

впровадження відділу контролю якості та сертифікації на прикладі ТОВ 

«Серджіо», щоб посилити контроль за дотриманням стандартів якості й 

безпеки. 



Abstract 

 

 

Badiaka K.M. Improvement of the Quality Control System at an Enterprise. 

Specialization 175 "Information and Measuring Technologies" Educational 

Program "Quality, Standardization, and Certification", Ukrainian State University 

of Railway Transport, Kharkiv, 2025 

The qualification paper includes 17 presentation slides and a 92-page 

explanatory note in A4 format, which features 17 figures, 1 table, and 47 

references. 

Keywords: quality control system, international standard, management 

system audit, quality control and certification department, HACCP system 

The object of the study is the quality control process at an enterprise 

producing dried fruits and fruit snacks. It encompasses all stages of the production 

cycle, from raw material incoming inspection to finished product testing and 

certification in compliance with national and international quality standards. 

The aim of the qualification paper is to develop comprehensive measures to 

improve the quality control system at the enterprise. 

The paper includes a review of the theoretical aspects of quality control 

systems at enterprises, an analysis of the operations of LLC "Sergio," a producer of 

snacks and dried fruits, and an overview of the Ukrainian national standard ISO 

22000 for food safety management systems. It provides recommendations for 

organizing a quality control and certification department within the company, 

suggests methods and tools for quality control, and proposes the implementation of 

such a department at LLC "Sergio" to enhance compliance with quality and safety 

standards. 
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Вступ 

 

 

Актуальність теми. Система контролю якості у харчовій 

промисловості є основним фактором, який забезпечує безпечність, 

конкурентоспроможність і довіру споживачів до продукції [1-3]. Для 

підприємств, що займаються виробництвом сухофруктів і фруктових снеків, 

тема удосконалення системи контролю якості є надзвичайно актуальною з 

таких причин: зростаючий попит на натуральні та корисні продукти, 

конкуренція на ринку та вихід на міжнародні ринки, посилення законодавчих 

вимог у сфері харчової безпеки, ризики, пов’язані з якістю продукції, 

підвищення довіри споживачів та партнерів, впровадження інноваційних 

підходів у виробництві, суспільна відповідальність виробників [4]. 

Споживачі сьогодні приділяють значну увагу здоровому способу життя 

та обирають натуральні продукти без штучних добавок, консервантів і 

підсолоджувачів [5]. Продукція з сухофруктів та фруктових снеків є 

природним джерелом вітамінів і мінералів, що робить її популярною серед 

різних категорій населення. Однак, щоб задовольнити зростаючі очікування 

споживачів, необхідно гарантувати високу якість та безпечність продукції. 

Ринок сухофруктів і фруктових снеків динамічно розвивається, але 

водночас є висококонкурентним. Компанії, які впроваджують сучасні 

системи контролю якості, мають більше шансів зайняти лідерські позиції та 

розширити свою присутність не лише на внутрішньому, але й на 

міжнародному ринку. Відповідність міжнародним стандартам (ISO 9001, 

HACCP, ISO 22000) є обов’язковою умовою для експорту продукції в країни 

ЄС та інші регіони [6-9]. 

Вимоги до якості харчової продукції стають дедалі суворішими на 

національному та міжнародному рівнях. Дотримання законодавчих норм 

щодо безпеки харчових продуктів (зокрема, санітарно-гігієнічних умов, 

показників якості сировини і готової продукції) є обов’язковою умовою 



9 
 

функціонування підприємства. Впровадження відділу контролю якості 

допомагає компанії уникнути штрафів, відкликання продукції та втрати 

репутації. 

Продукція, виготовлена з порушенням технологій, може втратити свої 

органолептичні властивості, мікробіологічну чистоту або містити небезпечні 

для здоров’я домішки. Це не лише створює загрозу для здоров’я споживачів, 

але й може призвести до серйозних фінансових втрат для компанії. 

Вдосконалена система контролю якості дозволяє мінімізувати такі ризики. 

Гарантія якості продукції зміцнює довіру до бренду як серед кінцевих 

споживачів, так і серед торгових партнерів. Це сприяє формуванню 

довгострокових відносин і стабільному розвитку бізнесу. 

Контроль якості на всіх етапах виробництва дозволяє оперативно 

виявляти та усувати недоліки, що сприяє впровадженню інноваційних 

технологій і оптимізації виробничих процесів [10]. 

У сучасному світі виробники несуть відповідальність не лише за якість 

своєї продукції, але й за її вплив на навколишнє середовище та здоров’я 

споживачів. Високі стандарти якості є важливим аспектом екологічної та 

соціальної відповідальності бізнесу. 

Актуальність теми обумовлена потребою забезпечення стабільної 

якості продукції, дотримання законодавчих вимог, розширення присутності 

на ринку та мінімізації ризиків, пов’язаних із якістю. Удосконалення системи 

контролю якості є стратегічним кроком для компанії, що дозволяє зміцнити її 

позиції на ринку, задовольнити очікування споживачів і сприяти сталому 

розвитку підприємства. 

Мета і задачі дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є розробка 

комплексних заходів для удосконалення системи контролю якості на 

підприємстві. 

Виходячи з цього поставлені наступні задачі: 

- провести огляд теоретичних аспектів системи контролю якості на 

підприємстві; 
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- охарактеризувати діяльність підприємства з виробництва снеків 

та сухофруктів ТОВ "Серджіо"; 

- проаналізувати інтеграцію міжнародних стандартів (ISO 9001, 

HACCP) у виробничі процеси;  

- провести огляд національного стандарту України системи 

керування безпечністю харчових продуктів ISO 22000; 

- розробити рекомендації щодо організації відділу контролю якості 

та сертифікації у компанії; 

- запропонувати методи та інструменти контролю якості. 

Об'єктом дослідження є процес контролю якості на підприємстві з 

виробництва сухофруктів і фруктових снеків, який охоплює всі етапи 

виробничого циклу: від вхідного контролю сировини до перевірки готової 

продукції та її сертифікації відповідно до національних і міжнародних 

стандартів якості. 

Предмет дослідження – методи, організаційні підходи та заходи з 

удосконалення системи контролю якості на підприємстві з виробництва 

фруктових снеків та сухофруктів, спрямовані на забезпечення відповідності 

продукції вимогам споживачів і стандартам якості.  

Практичне значення одержаних результатів. Застосування 

запропонованих удосконалень забезпечить підвищення рівня якості 

продукції, збільшення конкурентоспроможності підприємства та розширення 

його присутності на внутрішньому і міжнародному ринках. 

Апробація результатів досліджень. За темою дослідження 

опубліковано тези доповіді на конференції. [11] 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, чотирьох розділів, висновків та списку використаних 

джерел. Повний обсяг роботи складає 92 сторінок комп’ютерного тексту. 

Матеріали кваліфікаційної роботи мають 17 рисунків та 1 таблицю. Перелік 

використаних джерел налічує 47 найменувань. 
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