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Анотація 

 

 

Федосеєнко В. Ю. Підвищення якості роботи метрологічного центру. 

Спеціальність 175 «Інформаційно-вимірювальні технології», Освітня програма 

«Якість, стандартизація та сертифікація», Український державний університет 

залізничного транспорту, Харків, 2025. 

Кваліфікаційна робота включає в себе 16 слайдів презентації, 107 аркушів 

пояснювальної записки формату А4, що включає 16 рисунків, 35 найменувань 

літературних джерел. 

Ключові слова: стандарт, метрологічний центр, метрологічна діяльність, 

точність вимірювання, невизначеність вимірювання. 

Об'єктом дослідження є процес забезпечення якості роботи метрологічного 

центру, що включає організацію та виконання вимірювань, калібрування та 

повірки вимірювальних приладів, а також управління системою якості та 

відповідність міжнародним і національним стандартам у метрології. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка комплексних заходів для 

підвищення якості роботи метрологічного центру на основі аналізу існуючих 

методик та стандартів, що регулюють метрологічну діяльність. 

У кваліфікаційній роботі проведено аналіз існуючих стандартів і 

нормативних документів у сфері метрології, таких як ISO/IEC 17025, ISO 9001 та 

Закон України "Про метрологію та метрологічну діяльність"; надано 

характеристику діяльності ДП "Харківський регіональний науково-виробничий 

центр стандартизації, метрології та сертифікації"; наведено аналіз переваг роботи 

з метрологічним центром; проаналізовано основні напрямки метрологічної 

діяльності підприємства; наведено аналіз факторів, що впливають на якість 

роботи метрологічного центру; обґрунтовано доцільність та перешкоди переходу 

до нового показника оцінки точності вимірювань, а саме переходу від оцінки 

похибок вимірювання до оцінки невизначеностей. 

 



Abstract 

 

 

Fedoseienko V. Yu. Improving the Quality of Work at a Metrology Center. 

Specialty 175 "Information and Measurement Technologies," Educational Program 

"Quality, Standardization, and Certification," Ukrainian State University of Railway 

Transport, Kharkiv, 2025. 

The qualification paper includes 16 presentation slides and 107 A4 pages of 

explanatory notes, comprising 16 figures and 35 references. 

Keywords: standard, metrological center, metrological activity, measurement 

accuracy, measurement uncertainty. 

The object of research is the quality assurance processes of a metrological center, 

encompassing the organization and performance of measurements, calibration, 

verification of measuring instruments, quality management system oversight, and 

compliance with international and national metrology standards. 

The aim of the qualification paper is to develop comprehensive measures to 

improve the quality of work of a metrological center based on the analysis of existing 

methodologies and standards regulating metrological activities. 

The qualification paper analyzes existing standards and regulatory documents in 

the field of metrology, including ISO/IEC 17025, ISO 9001, and the Law of Ukraine 

"On Metrology and Metrological Activities." It provides a characterization of the 

activities of the State Enterprise "Kharkiv Regional Scientific and Production Center for 

Standardization, Metrology, and Certification," analyzes the advantages of working 

with the metrological center, examines the primary directions of the enterprise’s 

metrological activities, and evaluates the factors affecting the quality of the center's 

work. It also substantiates the feasibility and challenges of transitioning to a new 

measurement accuracy assessment indicator, specifically shifting from the evaluation of 

measurement errors to the evaluation of measurement uncertainties. 
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Вступ 

 

 

Актуальність теми. Метрологічна діяльність відіграє ключову роль у 

сучасному суспільстві, забезпечуючи точність та достовірність вимірювань, 

які лежать в основі багатьох галузей промисловості, науки, охорони здоров'я, 

енергетики та інших сфер. Якість вимірювань є основою для прийняття 

обґрунтованих рішень, а також гарантією безпеки, надійності та ефективності 

продукції, що виробляється та споживається. В умовах глобалізації 

економіки та стрімкого розвитку технологій, роль метрологічних центрів стає 

все більш важливою, оскільки вони відповідають за точність і 

простежуваність вимірювань, а також за гармонізацію національних 

стандартів з міжнародними. 

Недостатня точність вимірювань може призвести до серйозних 

економічних втрат, порушень безпеки та навіть до загрози здоров'ю та життю 

людей. Тому вдосконалення якості роботи метрологічних центрів є важливим 

завданням, яке потребує всебічного аналізу та впровадження сучасних 

підходів до управління якістю [1]. 

Підвищення якості роботи метрологічних центрів є важливим 

завданням для України, яка прагне зміцнити свої позиції на міжнародному 

ринку та забезпечити відповідність своєї продукції міжнародним стандартам. 

Висока якість вимірювань сприяє підвищенню довіри до результатів, 

поліпшенню якості продукції, зниженню технічних бар'єрів у торгівлі та 

забезпеченню безпеки в різних галузях. Міжнародне співробітництво у сфері 

метрології дозволяє запозичити кращі практики, інтегруватися у глобальну 

систему вимірювань та створити сприятливі умови для розвитку економіки, 

науки та інновацій в Україні. 

У роботі розглядаються ключові міжнародні стандарти, такі як ISO/IEC 

17025 [2], який встановлює загальні вимоги до компетентності лабораторій, 

що проводять вимірювання та калібрування, та ISO 9001, що регламентує 



9 
 

систему управління якістю у будь-якій організації, включаючи метрологічні 

центри.  

Також аналізується українське законодавство, зокрема Закон України 

"Про метрологію та метрологічну діяльність"[3], який визначає правові та 

організаційні засади метрологічної діяльності в Україні. Цей закон регулює 

вимоги до проведення вимірювань, калібрування та повірки засобів 

вимірювальної техніки, а також встановлює функції державних органів у 

сфері метрології. Важливою складовою дослідження є визначення шляхів 

гармонізації національних вимог з міжнародними стандартами та 

рекомендаціями. 

Таким чином, актуальність даної роботи полягає в необхідності 

вдосконалення методів управління якістю у метрологічних центрах з метою 

забезпечення точності, надійності та відповідності вимірювань міжнародним 

стандартам. Це дозволить зміцнити довіру до результатів вимірювань, 

підвищити рівень безпеки та якості продукції, а також забезпечити 

конкурентоспроможність національних виробників на світовому ринку. 

Мета і задачі дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є розробка 

комплексних заходів для підвищення якості роботи метрологічного центру на 

основі аналізу існуючих методик та стандартів, що регулюють метрологічну 

діяльність. 

Виходячи з цього поставлені наступні задачі: 

- провести аналіз існуючих стандартів і нормативних документів у 

сфері метрології, таких як ISO/IEC 17025, ISO 9001 та Закон України "Про 

метрологію та метрологічну діяльність"; 

- охарактеризувати діяльність ДП "Харківський регіональний 

науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації"[4]; 

- навести аналіз переваг роботи з метрологічним центром;  

- проаналізувати основні напрямки метрологічної діяльності 

підприємства; 
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- навести аналіз факторів, що впливають на якість роботи 

метрологічного центру; 

- обґрунтування доцільності та перешкод переходу до нового 

показника оцінки точності вимірювань, а саме переходу від оцінки похибок 

вимірювання до оцінки невизначеностей. 

Об'єктом дослідження є процес забезпечення якості роботи 

метрологічного центру, що включає організацію та виконання вимірювань, 

калібрування та повірки вимірювальних приладів, а також управління 

системою якості та відповідність міжнародним і національним стандартам у 

метрології. 

Предмет дослідження – методи, підходи та заходи з підвищення якості 

вимірювань і калібрування в метрологічному центрі, з метою забезпечення 

точності, надійності та простежуваності результатів вимірювань.  

Наукова новизна роботи полягає у розробці рекомендацій підвищення 

точності та надійності вимірювань, а також простежуваності результатів.  

Практичне значення одержаних результатів. Впровадження 

запропонованих заходів дозволить поліпшити процеси калібрування та 

повірки вимірювальної техніки, забезпечити простежуваність вимірювань та 

знизити ризики невідповідностей. Це також сприятиме гармонізації 

національних стандартів з міжнародними, полегшить процедури 

сертифікації, зменшить технічні бар'єри у торгівлі та підвищить 

конкурентоспроможність української продукції на світовому ринку. 

Апробація результатів досліджень. За темою дослідження 

опубліковано тези доповіді на конференції. [5] 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, чотирьох розділів, висновків та списку використаних 

джерел. Повний обсяг роботи складає 107 сторінок комп’ютерного тексту. 

Матеріали кваліфікаційної роботи проілюстровані 16 рисунками. Перелік 

використаних джерел налічує 35 найменувань. 
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