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АНОТАЦІЯ 

 
 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 18 слайдів презентації, 92 
аркуші пояснювальної записки формату А4, що включає 17 рисунків, 8 
таблиць, 37 літературних джерел. 
 Ключові слова: МЕТОДИ ВВЕДЕННЯ КОМАНДНА ЗАЛІЗНИЧНОМУ 
ТРАНСПОРТІ, РАДІАЛЬНЕ МЕНЮ, КОМАНДНЕ МЕНЮ, ГОЛОСОВЕ 
УПРАВЛІННЯ, РОСПІЗНАВАННЯ ЖЕСТІВ,  

Об'єктом дослідження є робота диспетчерів на залізничному транспорті 
 Метою дослідження є підвищення ефективності роботи диспетчерів 
при використанні АРМ для зменшення професійної втоми, збільшення 
швидкості надання команд та підвищення безпеки руху під час набору 
маршрутів 
 У кваліфікаційній роботі запропонована реалізація введення 
альтернативних методів введення команд на АРМ диспетчерів залізничного 
транспорту 
 Розроблені альтернативні меню та методи реалізації альтернативних 
видів введення команд.   

Порівняно альтернативні методи введення команд за допомогою 
використання статистичних даних. Створено порівняльні таблиці за 
швидкістю та відносною кількістю помилок. Створено оціночну таблицю для 
порівняння різних видів введення команд диспетчерами. 

Визначено, що деякі альтернативні методи введення є значно кращими 
за ті що використовуються на залізничному транспорті в даний час. 

 
ABSTRACT 

 
 This qualification work includes 14 presentation slides, 92 pages of an 

explanatory note in A4 format, featuring 17 figures, 8 tables, and 37 literature 
references. 

Keywords: ALTERNATIVE INPUT METHODS, OLTAGE CONTROL, 
AUTOMATIC CONTROL SYSTEM, PULSE-WIDTH MODULATION, PULSE 
CONTROL. 

The object of the study is the job of dispatchers on railway transport. 
The purpose of the research is to improve of railway transport dispatcher work 

effectiveness while working with automated workplace to lower the work fatigue, 
to improve the speed and safety of creating a route 

The alternative menus and alternative input methods creation methods were 
developed 

The alternative input method were compared with the use of statistical data, the 
comparative tables were created for better comparing the speed and the accuracy of 
different input methods, the evaluation table was created. It was determined that 
some of the alternative methods are much better that those currently in use on the 
railway transport.  
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Вступ 
 

 

Під час впровадження надзвичайного стану і вірогідності ворожих воєнних 

ударів по території України зростає необхідність в більш швидкому та інтуїтивному 

надаванні команд на залізничному транспорті, що є роботою диспетчерів  

Актуальність теми. Диспетчери на залізничному транспорті контролюють 

рух поїздів по перегонам і станціям, записують виконані дії та ситуації що виникли 

під час роботи в журнали і форми, взаємодіють із іншими працівниками під час 

роботи та оперативно виконують негайні дії при виникненні надзвичайних ситуацій, 

відправляють пожежні та відновні поїзди при необхідності. 

Враховуючи велику кількість завдань що покладені перед диспетчерами 

зростає втома і ймовірність помилок, що негативно впливає на безпеку руху поїздів 

яка є першим пріоритетом на залізничному транспорті. Через це необхідно 

визначити чинники, що спричиняють втому і точки виникнення помилок при роботі 

диспетчерів. 

У дослідженнях, присвячених покращенню роботи диспетчерів не 

розкриваються всі способи покращення їх роботи. Особливо слабко розкритою 

темою є використання альтернативних методів введення команд на АРМ диспетчерів.  

Катастрофи на залізничному транспорті в основному виникають у результаті 

сходу поїздів з рейок, пошкодження вагонів із небезпечними вантажами, 

зіткненнями поїздів. Схід поїздів з рейок [1, 2] виникає в основному через зношення 

будови колії або неправильні дії локомотивної бригади, наприклад перевищення 

максимальної допустимої швидкості руху, пошкодження вагонів з небезпечними 

вантажами та зіткнення поїздів виникають з вини диспетчерів через втрату 

концентрації та наявність систем, які дозволяють надати небезпечну і помилкову 

команду. 

Враховуючи необхідність в забезпеченні безпеки і швидкості реакції 

диспетчерів тема роботи є актуальною.  
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Мета і задачі дослідження. Метою роботи є підвищення ефективності роботи 

диспетчерів при використанні АРМ для зменшення професійної втоми, збільшення 

швидкості надання команд та підвищення безпеки руху під час набору маршрутів.  

Поставлена мета визначила наступні задачі дослідження: 

 аналіз задач диспетчерів та технології їх роботи на залізничному 

транспорті; 

 аналіз закордонного досвіду альтернативних методів введення команд; 

 визначення ефективності альтернативних методів введення команд при 

роботі диспетчерів на залізничному транспорті.  

Об'єкт дослідження – робота диспетчерів на залізничному транспорті 

Предмет дослідження – альтернативні методи введення команд на АРМ 

диспетчерів залізничного транспорті. 

Методи дослідження. У роботі використано комплексний підхід, що включає 

елементи системного аналізу, математичного моделювання, обробки емпіричних 

даних, використання графічного метода та методу експертної оцінки.
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Висновки 
 

 

У роботі вирішено прикладну задачу підвищення ефективності роботи 

диспетчерів при використанні АРМ для зменшення професійної втоми, збільшення 

швидкості надання команд та підвищення безпеки руху під час набору маршрутів. 

1 Проведено аналіз задач диспетчерів та технології їх роботи під час якого 

було визначено, що найвпливовішою на безпеку задачею є керування поїзною і 

маневровою роботою, найперспективнішим видом її покращення є реалізація і 

використання альтернативних методів введення команд що дозволять пришвидшити 

та збільшити точність задавання команд.  

2 Було визначено технології що використовуються закордоном в країнах з 

більш розвиненим залізничним транспортом. Визначено складність введення систем 

автоматичного побудову маршруту через велику різницю між залізницями. 

Розглянуто можливість покращення релейної централізації завдяки перенесенню 

кнопок на відображену інтерактивну схему станції. 

3. Запропоновано альтернативні методи ведення команд. При порівнянні 

альтернативних і традиційних методів введення, визначено що альтернативні методи 

мають більшу ефективність за основними параметри: за відносною кількістю 

помилок альтернативні методи в більшості є більш безпечним окрім голосового 

управління,що має нищу надійність при збільшенні швидкості диктування та 

наявності шуму, при використанні контекстного меню відносна кількість помилок 

досягає 9% при спробі швидкого введення більш дальніх команд при дальньому 

розташування курсору, при тому як при використанні радіального меню відносна 

кількість помилок дорівнювала 0%, визначено що більшість альтернативних методів 

дозволяють швидше введення команд та набору маршруту, за зрозумілість радіальне 

меню із підказками близько підходить до контекстного меню.  

4. Визначено формулу і логіку реалізації радіального меню, розраховано 

максимальна сила натискання перед точкою активації перемикача при використанні 

клавіш повинна бути більшою за 50гр, визначено що клавіші "QWERASDF" є 
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найкращими для використання гарячих клавіш, при аналізі умов використання 

голосового управління було визначено нераціональність введення подібного метода 

через необхідність модифікації існуючої моделі розпізнавання мовлення, створення 

шумоізоляції, за низьку загальну оцінку що призводить до невиправданості 

реалізації подібного методу введення команд на залізничному транспорті, через те 

що розпізнавання жестів є допоміжним методом до голосового управління його 

введення також є нераціональним. 
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