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АНОТАЦІЯ 

Дана кваліфікаційна робота включає в себе 13 слайдів презентації, 74 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 11 рисунок, 4 таблиць, 

31 літературне джерело. 

Ключові слова: місцевий вагонопотік, вантажна і комерційна робота 

станції, вагоно-години простою 

Предмет дослідження– технологія вантажної і комерційної роботи на 

станції О 

Об'єкт дослідження  – процес організації місцевої  роботи на станції О 

Основним напрямком реформування залізничного транспорту у 

відповідності з Концепцією Державної програми реформування залізничного 

транспорту є комплексна оптимізація роботи залізниць України, спрямована на 

підвищення ефективності і якості експлуатаційної роботи на базі нової системи 

управління перевезеннями. Для вирішення поставлених задач потрібен чималий 

час і, що саме важливе, великі грошові витрати. Тому у теперішній час на перше 

місце виноситься пошук додаткових джерел надходження фінансових коштів за 

рахунок надання різних послуг власникам вантажів, шляхом забезпечення 

цілковитого та своєчасного задоволення потреб клієнтів на основі підвищення 

якості транспортного обслуговування вантажовідправників та одержувачів, а 

також розвиток нових рентабельних напрямків діяльності, які здатні 

забезпечувати залучення фінансових ресурсів.  

 

 

ABSTRACT 

This qualification work includes 13 presentation slides, 74 sheets of 

explanatory notes in A4 format, including 11 figures, 4 tables, and 31 literature 

sources. 

Keywords: local car flow, freight and commercial work of the station, car-

hours of idle time 

Subject of research – technology of freight and commercial work at station O 

Object of research – process of organizing local work at station O 

The main direction of railway transport reform in accordance with the Concept 

of the State Program for Railway Transport Reform is comprehensive optimization of 

Ukrainian railways operation, aimed at improving the efficiency and quality of 

operational work based on a new transportation management system. Solving the set 

tasks requires considerable time and, most importantly, large financial expenditures. 

Therefore, at present, the search for additional sources of financial income through 

providing various services to cargo owners takes priority, by ensuring complete and 

timely satisfaction of clients' needs based on improving the quality of transport 

services for shippers and consignees, as well as developing new profitable areas of 

activity capable of attracting financial resources.  
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         Вступ 

 

  

Залізничному транспорту України належить дуже важлива роль у 

розвитку економіки, але він, як і інші сфери народного господарства на 

сьогоднішній день  випробовує серйозні фінансові скрути. Традиційний вихід з 

цього положення – скорочення витрат. Але ця міра дуже часто не тільки не 

приносить бажаного результату, а й бува нищівна для цілих виробничих 

процесів, викликаючи “згортання” виробництва, ліквідацію основних фондів, 

“втрату” технологій, визволення персоналу і, як наслідок цього, прогресування 

фінансової кризи.  

Таким чином задача, яку необхідно вирішувати, дуже складна: 

оптимізувати витрати при одночасному підвищенні прибутків. 

Основним напрямком реформування залізничного транспорту у 

відповідності з Концепцією Державної програми реформування залізничного 

транспорту є комплексна оптимізація роботи залізниць України, спрямована на 

підвищення ефективності і якості експлуатаційної роботи на базі нової системи 

управління перевезеннями [1]. 

Структурні зміни в управлінні залізничним транспортом, які намічаються, 

повинні сприяти підвищенню конкурентоспроможності залізниць на 

транспортному ринку. 

Актуальність теми.  Для вирішення поставлених задач потрібен чималий 

час і, що саме важливе, великі грошові витрати. Тому у теперішній час на перше 

місце виноситься пошук додаткових джерел надходження фінансових коштів за 

рахунок надання різних послуг власникам вантажів, шляхом забезпечення 

цілковитого та своєчасного задоволення потреб клієнтів на основі підвищення 

якості транспортного обслуговування вантажовідправників та одержувачів, а 
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також розвиток нових рентабельних напрямків діяльності, які здатні 

забезпечувати залучення фінансових ресурсів.  

 Підтримувати прибутковість підприємства у сучасних економічних 

умовах, не застосовуючи у своїй роботі принципів маркетингу, неможливо. 

 Саме система комплексного маркетингу, яка функціонально перетинає 

структуру управління залізничним транспортом здатна забезпечити у 

майбутньому стабільне надходження прибутків. 

 На початковому етапі концепція маркетингової діяльності повинна 

передбачити та забезпечити наступні напрямки: 

 - зменшення впливу негативних факторів, які пов’язані з якісною 

різницею транспортної послуги як від товару у його матеріальному втіленні; 

 - активізувати роботу по підвищенню якості транспортної послуги. При 

цьому, особливо приділивши увагу сучасності та гарантованості доставки 

вантажів, їх схоронності, страхуванню, впровадженню системи доставки 

вантажів “від дверей до дверей”; 

 - застосовувати конкурентні переваги залізничного транспорту перед 

іншими видами транспорту. 

 Належність підприємств залізничному транспорту до державної форми 

власності можуть також збільшити конкурентну “вагу” залізниці. 

 Забезпечення визначених вище напрямків потребує серйозної 

перепідготовки персоналу з орієнтацією на економічні та маркетингові знання, 

тому що перехід на маркетингові принципи роботи вимагає обов’язкового 

виконання наступних заходів:   

 - вивчення попиту на транспортні послуги з обов’язковим визначенням: 

хто є клієнтами залізничного транспорту, які у них прибутки та мотиви 

придбання транспортних послуг; 

 - визначення рівня транспортної забезпеченості у районах тяготіння з 

можливістю використання клієнтами альтернативних видів транспорту; 
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 - здійснення реклами своєї діяльності та її аналіз; 

 - розробка нових, удосконалення та підвищення конкурентоспроможності 

існуючих товарів; 

 - оформлення оптимальних тарифів та цін. 

Мета даної кваліфікаційної роботи є вирішення комплексу заходів 

пов'язаних з покращенням вантажної і комерційної роботи на станції О для 

скорочення простою місцевих вагонів  за рахунок удосконалення технології 

місцевої роботи  

 Предмет дослідження– технологія вантажної і комерційної роботи на 

станції О 

Об'єкт дослідження  – процес організації місцевої  роботи на станції О 

 

 

 



 

 

 

        Висновки 

 

 

Станція О наряду з великою технічною роботою також виконує значну 

місцеву, обслуговує 19 під'їзних колій промислових підприємств.  

Аналіз показав, що технічне оснащення станції О задовольняє існуючим 

на теперішній час розмірам перевезень. Встановлено, що місцева робота 

планується в узгодженості з роботою по прийому, розформуванню, 

відправленню поїздів і іншими технологічними операціями. 

Проведено аналіз часу простою місцевого вагону на станції, виявлені 

основні причини його завищення. Запропоновано метод оперативного 

прогнозування виконання плану часу простою місцевого вагону, що дозволяє 

вчасно виявляти порушення нормального ритму коливань якісних показників 

роботи і оперативно виводити їх на належний рівень. Доведена дієвість даного 

методу − у січні тенденцію до невиконання планового завдання часу простою 

місцевого вагону помічено вже після аналізу показників за перші 15 днів 

місяця. 

У роботі запропоновано використання графоаналітичного методу для 

оптимального розподілення порожніх вагонів по фронтам навантаження, що 

дає змогу досягти значної економії витрат на перевезення і більш раціонально 

використовувати вантажопідйомність і місткість вантажних вагонів. Вирішена 

практична задача, ефект від оптимізації склав 18,5 % (175,5 т вантажу, який 

можна додатково перевезти маючи в розпорядженні ту ж кількість вагонів з 

відповідними характеристиками). 

На основі вищезазначеного запропоновано ввести в АРМ відповідних 

працівників розроблені моделі, що значно покращить експлуатаційні та якісні 

показники роботи станції та залізниці в цілому.  
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