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організаційної зрілості: необхідні довгострокове бачення, лідерство з боку 

керівництва, наявність чіткої стратегії та системи мотивації персоналу [5]. 

Таким чином,  LEAN-менеджмент на транспорті виступає не просто як 

інструмент оптимізації, а як стратегічний фактор 

конкурентоспроможності. Його застосування потребує системних змін та є 

важливою частиною довгострокового розвитку транспортних підприємств 

в умовах глобальної трансформації економічних процесів.  
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Більшість вітчизняних промислових транспортних підприємств 

враховують витрати на свою діяльність лише у зв'язку з тим, як вони 

функціонують, і не пов'язують це з важливими основними своїми цілями. 

У цьому випадку ми бачимо дві поширені помилки, які мають великий 

вплив на те, наскільки добре працює логістична система підприємства. 

Перший момент, який слід врахувати, полягає в тому, що якщо ви 
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зменшите витрати в одній галузі логістики, ви можете виявити, що в 

кінцевому підсумку витрачатимете більше в іншій. Друга помилка полягає 

в тому, що думка про те, що зниження загальних витрат на логістичну 

систему те саме, що й підвищення її ефективності. 

Зазвичай функціональну оцінку логістичної системи промислового 

транспортного підприємства проводять виключно з точки зору загальних 

витрат на переміщення. Це нерозривно пов'язано з рівнем обслуговування 

клієнтів. Система оцінки також повинна забезпечувати порівняння 

поточних результатів діяльності (операцій та процесів) з минулими 

результатами аналогічної діяльності та із запланованими стратегічними 

стандартами [1]. 

Для проведення оцінки логістичної системи промислового 

транспортного підприємства необхідно визначити ключові показники. Ці 

показники можна розділити на такі основні категорії: витрати, логістика, 

сервіс та ефективність. 

Зрозуміло, що найпрямішим відображенням результату логістичної 

діяльності є фактична сума поточних витрат, пов'язаних з рухом 

матеріального потоку від постачальників промислового транспортного 

підприємства до його споживачів [2]. 

Важливо визначити логістичні витрати як для промислового 

транспортного підприємства в цілому, так і для найважливіших продуктів 

його асортименту послуг які ним надаються.  

Важливо розуміти, що зниження витрат логістичної системи не 

гарантує оптимального функціонування та досягнення стратегічних 

маркетингових цілей промислового транспортного підприємства. Вкрай 

важливо, щоб будь-який план щодо їх зниження необхідно затверджувати 

з урахуванням показників логістичного обслуговування. 

Зрозуміло, що показники логістичного обслуговування безпосередньо 

пов'язані з обслуговуванням клієнтів. Зрозуміло, що ці показники 

характеризують відносну здатність промислового підприємства 

задовольняти потреби клієнтів [2]. Зрозуміло, що основною метою цих 

показників є визначення єдиної, загальної метрики, яка ефективно 

відображає суть якості логістичного обслуговування. Зрозуміло, що для 

кожного конкретного показника логістичного обслуговування слід ввести 

два значення: фактичне значення та розрахункове значення в умовних 

одиницях. 

Оцінка логістичного менеджменту промислового транспортного 

підприємства є вкрай необхідною складовою, бо вказує, як збільшення або 

зменшення логістичних витрат впливає на загальний рівень його 

логістичного обслуговування. Зрозуміло, що рівень логістичного 

обслуговування безпосередньо впливає на дохід промислового 

транспортного підприємства, а також на його маркетинговий імідж. 
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Збільшення логістичних витрат є ефективним лише в тому випадку, якщо 

воно призводить до вищого доходу, який має перевищувати збільшення 

витрат. 

Виходячи з вище наведеного, очевидна значимість оцінки ефективності 

логістичної системи промислового транспортного підприємства. 

Ефективність є одним з найважливіших показників роботи підприємства, 

бо це є визначальний показником його діяльності. Однією з ключових 

сфер, що оцінюються, є ефективність капіталовкладень у приміщення та 

обладнання, а також оборотних коштів, закріплених у запасах 

транспортного підприємства. Логістичні потужності, обладнання та запаси 

є значною частиною активів будь-якого промислового підприємства. 

Оцінка управління активами показує, наскільки швидко «обертаються» 

ліквідні активи (зокрема, запаси) та наскільки успішно основні засоби 

окупають вкладені в них інвестиції. 
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У сучасному світі питання довіри до влади, легітимності управлінських 

рішень і якості взаємодії між державою та громадянами дедалі частіше 

пов’язується з рівнем етичної відповідальності публічних інституцій. 

Комунікація у сфері публічного управління виходить далеко за межі 

інформування — вона стає основою формування соціального капіталу, 

засобом забезпечення соціального діалогу та стабільності. У цьому 

контексті комунікаційний менеджмент набуває значення як стратегічний 
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