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Сьогодні дедалі більшою є інтеграція технологічних рішень у сферу 

управління трудовими ресурсами та людським капіталом, що створює як 

додаткові можливості, так і певні виклики для підприємств. Зокрема 

найбільшого занепокоєння викликає саме проблема етичного використання 

технологій, оскільки мова йде про цифрові рішення, які застосовуються 

персоналом і по відношенню до нього. Підтверджують сказане проведені 

дослідження компаній [1]. Так, опитування, проведене компанією Deloitte, 

свідчить, що 58% фахівців з управління персоналом визначають головним 

пріоритетом саме етичне використання технологій. Оскільки з появою 

інструментів на основі штучного інтелекту в підборі персоналу та 

управлінні продуктивністю на перший план вийшли занепокоєння щодо 

конфіденційності даних, упередженості алгоритмів і стеження за 

працівниками. При цьому 87% компаній вважають конфіденційність даних 

головним пріоритетом у своїх стратегіях кадрових технологій, що 

відображає зростаюче усвідомлення важливості захисту інформації про 

співробітників. Тим паче, що протягом наступних п’яти років штучний 

інтелект і автоматизація матимуть значний вплив, трансформуючи сфери 

підбору персоналу, управління талантами та залучення співробітників. 

Зважаючи на це, етичні проблеми при впровадженні технічних інновацій 

у HR-сфері стають все більш поширеними, оскільки технології 

продовжують змінювати те, як компанії здійснюють управління їх 

кадровими ресурсами. У відповідь на етичні виклики компанії знаходяться в 

пошуку дієвих рішень щодо забезпечення відповідального та етичного 

використання HR-технічних інновацій. Одним із підходів, який набуває 

https://hub.kyivstar.ua/articles/trendi-czifrovogo-marketingu-u-2025-roczi-shho-potribno-znati-abi-zalishatisya-konkurentospromozhnimi
https://hub.kyivstar.ua/articles/trendi-czifrovogo-marketingu-u-2025-roczi-shho-potribno-znati-abi-zalishatisya-konkurentospromozhnimi


Менеджмент і маркетинг на транспорті 

 

 

237 

поширення та активного використання, є розроблення етичних 

рекомендацій і стандартів для впровадження технологій управління 

персоналом, започаткування освітніх програм, що передбачають навчання 

співробітників етичним міркуванням під час використання кадрових 

технологій. Розвиваючи культуру етичної обізнаності та відповідальності, 

компанії зможуть використовувати технології для досягнення позитивних 

результатів, одночасно дотримуючись етичних зобов’язань, створюючи 

інклюзивне та справедливе робоче середовище [2]. 

Ключовим фактором та пріоритетом стає цифрова етика як інструмент 

соціальної відповідальності і для залізничних компаній. Особливої 

значущості набуває це питання для українських підприємств залізничного 

транспорту, які протягом тривалого періоду втрачають людський капітал і 

відчувають зниження лояльності, довіри та вмотивованості працівників.  

Перші кроки на шляху етичної трансформації було здійснено шляхом 

прийняття кодексу етики АТ «Укрзалізниця». Даний документ визначив 

базові етичні норми, правила і стандарти ведення бізнесу, якими компанія та 

її співробітники мають керуватися щодня у діяльності [3]. Вивчаючи 

детально положення даного кодексу викликає зацікавлення пункт щодо 

конфіденційності даних, що сьогодні є ключовою проблемою епохи 

цифрових комунікацій. Однак, даний пункт визначає потребу забезпечення 

конфіденційності даних про залізничну компанію, її клієнтів, партнерів 

тощо. Безпосередньо про працівників мова не йде. Тобто, наразі питанню 

важливості забезпечення конфіденційності даних працівників і врахування 

етичних принципів у процесі взаємодії компанії з персоналом належна увага 

не приділялася, що вкотре підкреслює важливість детального вивчення 

етичних викликів у сфері управління людським капіталом, у т. ч. етичності 

використання цифрових рішень для розвитку персоналу. 

Для розвитку та підтримки етичної культури в компаніях і врахування 

соціального та етичного аспектів при реалізації інноваційних трансформацій 

та впровадженні технічних та технологічних рішень сьогодні виникла ідея 

щодо створення посади спеціаліста з питань етики і, насамперед, її цифрової 

складової. Така посада нині отримала різні назви: спеціаліст з цифрової 

етики, цифровий етик або Digital Ethicist. Попри розуміння необхідності та 

важливості введення такої посади для провадження етичних принципів в 

компаніях на постійній основі нині не сформувалося єдиної позиції щодо 

того, які саме обов’язки буде виконувати ця особа, хто може обійняти цю 

посаду з співробітників компанії. 

Зі зростанням складності та впливу цифрових рішень, у т. ч. і систем 

штучного інтелекту, на транспортно-логістичний сектор, зокрема залізничну 

галузь, виникає попит на фахівців з цифрової етики. Оскільки такі фахівці 

поєднують технічний досвід, тобто знання та навички користування 

цифровими рішеннями, із глибоким розумінням соціальних, моральних і 
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правових наслідків їх застосування. Роль фахівця з цифрової етики включає 

в себе керівництво етичними методами розроблення та використання 

цифрових технологій, передбачення потенційних несприятливих наслідків їх 

застосування. Такий фахівець може стати повноцінним членом команди з 

корпоративної соціальної відповідальності. Зважаючи на організаційну 

структуру АТ «Укрзалізниця», територіальну розгалуженість і особливості 

господарювання має бути створена команда з цифрової етики, учасники 

якої, комунікуючи та співпрацюючи, дозволять реалізувати поставлені 

завдання і досягти визначених етичних цілей. 

Основними обов’язками фахівців з цифрової етики на підприємствах 

залізничного транспорту можна визначити такі: 

по-перше, розроблення стратегії цифрової етики та етичних вказівок 

щодо реалізації проєктів цифрової трансформації; 

по-друге, проведення етичних перевірок реалізованих цифрових змін на 

підприємствах залізничного транспорту; 

по-третє, оцінювання потенційних етичних ризиків, пов’язаних із 

перспективними цифровими змінами; 

по-четверте, здійснення етичного моніторингу поточних цифрових змін; 

по-п’яте, співпраця фахівців з цифрової етики з міжфункціональними 

командами з метою ефективної інтеграції етичних принципів на кожному 

етапі застосування цифрових рішень; 

по-шосте, стимулювання формування та розвитку культури цифрової 

етики  і етичної свідомості на підприємствах залізничного транспорту, у т. ч. 

шляхом навчання та підвищення обізнаності працівників щодо етичних 

практик тощо. 

Звичайно такі фахівці мають володіти певними навичками та 

компетенціями. Насамперед, ефективне виконання ролі фахівця з цифрової 

етики вимагає міждисциплінарного поєднання технічного досвіду, 

розуміння етичних принципів, правил та норм, аналітичних здібностей і 

комунікаційних навичок. Це зумовлює потребу у багатопрофільній освіті, 

що дозволить володіти як технічними, так і соціально-гуманітарними 

знаннями та навичками. Важливою є наявність сильних аналітичних та 

критичних навичок мислення, враховуючи складність вирішення етичних 

дилем у сфері цифровізації процесів, що дозволить об’єктивно оцінювати 

складні ситуації і пропонувати ефективні рішення. Окрім того, фахівці з 

етики штучного інтелекту повинні вміти чітко донести до зацікавлених 

сторін складні для розуміння принципи та концепції етики цифрових 

технологій. Мають володіти останні і навичками комунікації в команді, яка 

може об’єднувати осіб з різним темпераментом та цінностями. Також, 

важливо розуміти юридичні тонкощі, пов’язані з цифровими рішеннями, 

зокрема галузеві стандарти, правові вимоги і відповідні етичні принципи. 

Таким чином, розбудова середовища формування та підтримки розвитку 
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культури цифрової етики на підприємствах залізничного транспорту і 

створення команди таких спеціалістів дозволить нівелювати негативні 

наслідки застосування цифрових технологій і забезпечити підвищення 

довіри та лояльності працівників до працівників підприємств галузі. 
 [1] Beyond good intentions. Deloitte.com : website. URL : 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/technology/ethical-dilemmas-in-technology.html. 

[2] Ethical Implications of Technology in HR. Honestivalues.com : website. URL : 

https://honestivalues.com/en/blogs/blog-ethical-implications-of-technology-in-hr-36676. 

[3] Кодекс етики. Uz.gov.ua : веб-сайт. URL : https://www.uz.gov.ua/about/compliance/code_of_ethics/. 
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Для підприємств залізничного транспорту, які нині зазнають руйнівних 

криз та перебувають у динамічному середовищі, питання формування 

конкурентних переваг і забезпечення сталого розвитку набувають особливої 

актуальності. Одним із ключових інструментів для досягнення цих цілей є 

маркетингове управління. Воно представляє собою сучасну концепцію 

підтримки клієнтоорієнтованості бізнесу та розвитку компаній. Поява 

маркетингового управління тісно пов'язана з еволюцією ринків, 

розширенням асортименту послуг та усвідомленням необхідності 

цілеспрямованого впливу на споживача для підтримки 

конкурентоспроможності. 

Ефективне маркетингове управління на залізничному транспорті вимагає 

переходу від традиційного підходу до моделі, що орієнтується на клієнта та 

використовує системний підхід [1]. Це дозволяє створювати цінність для 

споживачів та досягати стратегічних цілей підприємства за рахунок 

інтеграції маркетингових функцій у всі бізнес-процеси. 

Зі стратегічної точки зору, система маркетингового управління 

залізничного транспорту потребує впровадження низки інноваційних 

рішень, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності та 


