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На сьогочасному етапі малий та середній бізнес виступає рушійною 

силою стимулювання інноваційних перетворень та забезпечення 

соціально-економічної стабільності в країні, формуючи можливості для 

зайнятості населення, сприяючи конкурентоспроможності та стимулюючи 

економічне зростання завдяки гнучкості та адаптивності таких бізнес-

суб’єктів до нових викликів. Саме такі підприємства створюють динамічне 

середовище, яке визначає темпи розвитку країни та її позиції у світовій 

економіці. Зазначене підтверджують і статистичні дані: у країнах ОЕСР 

малий та середній бізнес становить близько 99% загальної кількості 

бізнес-суб’єктів, є основним джерелом зайнятості і генерує близько 50-

60% доданої вартості [1]. Не відстає за часткою суб’єктів малого та 

середнього бізнесу в загальній кількості підприємств і Україна, яка 

складає також 99%. Даний сектор створює 64% доданої вартості і 

забезпечує 72% обсягу реалізації продукції [2]. З огляду на значущість 

таких суб’єктів для забезпечення розвитку української економіки доцільно 

провести ґрунтовний аналіз новаційних зрушень, які варто реалізувати 

сьогодні для стимулювання інноваційного розвитку суб’єктів даного 

сектору. 

Загалом слід зазначити, що інноваційні трансформації у сфері розвитку 

малого та середнього бізнесу відіграють ключову роль у формуванні 

конкурентоспроможності підприємств та їх адаптації до назрілих викликів. 

У світі, де технологічний прогрес трансформує традиційні бізнес-моделі, 

підприємцям необхідно не лише слідкувати за тенденціями, а й активно 

впроваджувати інновації у бізнес-процеси, структуру та стратегію розвитку. 
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Насамперед, слід вказати, що суб’єкти малого та середнього бізнесу 

гнучкіші та більш адаптивні до нових умов, порівняно з великими 

підприємствами. Це пов’язано в значній мірі з мінімальною кількістю 

бюрократичних процедур, гнучкістю у виборі управлінських рішень і 

здатністю експериментувати з новими технологіями та бізнес-підходами. 

Однак, не дивлячись на перелічені переваги, все ж таки даний сектор має і 

свої обмеження. Серед них, насамперед, дефіцит фінансових ресурсів та 

обмеженість джерел їх залучення. Малим і середнім підприємствам часто 

складно отримати достатньо коштів для реалізації нових технологій або 

розширення бізнесу. Нині суб’єкти малого та середнього бізнесу мають 

можливості частково вирішити цю проблему завдяки державній підтримці, 

міжнародним грантам та венчурним інвестиціям. Важливо підкреслити те, 

що наразі державні ініціативи щодо підтримки підприємництва дедалі 

частіше орієнтуються на сприяння реалізації інноваційних проєктів, 

пропонуючи бізнесу для цього субсидії та податкові пільги. Щодо України, 

то більшість урядових ініціатив спрямовані на фінансування, навчання та 

стимулювання підприємницької діяльності. Одним із прикладів є програма  

«єРобота», яка зорієнтована на надання грантів для започаткування бізнесу, 

розвитку підприємництва та навчання підприємницьким навичкам. 

Зазначена програма включає шість грантових програм, серед яких 

мікрогранти для створення власного бізнесу, фінансування переробних 

підприємств, підтримка аграрного сектору та ІТ-стартапів. Станом на 

початок травня 2025 року в рамках програми уже надано понад 25 тисяч 

мікрогрантів для започаткування власного бізнесу, що сприятиме 

створенню в країні понад 46 тисяч нових робочих місць [3]. Дозволяє 

отримати фінансування підприємцям на вигідних умовах і програма 

«Доступні кредити 5-7-9%», що спрямована на підтримку малого бізнесу 

шляхом надання кредитів із низькими процентними ставками. Саме дана 

ініціатива є однією з найбільш масштабних з точки зору підтримки: з 

моменту її реалізації підприємці отримали понад 401,5 млрд грн, а кількість 

підписаних кредитних договорів перевищила 115,6 тис. од. Обсяг державної 

підтримки підприємців під час дії воєнного стану склав 311,8 млрд грн [4]. 

Ще одним критичним моментом є рівень цифровізації підприємств. 

Зважаючи на те, що впровадження цифрових технологій потребує як 

значних інвестицій, так і відповідного рівня знань та навичок працівників, 

суб’єктам малого та середнього бізнесу слід приділяти пильну увагу 

освоєнню персоналом цифрових компетенцій, зокрема навчанню 

інформаційній грамотності, навичкам аналізу даних, використання хмарних 

технологій, аналітичних платформ, штучного інтелекту, а також 

кібербезпеці. Оволодіння такими цифровими компетенціями дозволить 

суб’єктам малого та середнього бізнесу успішно здійснити цифрову 

трансформацію. Остання сьогодні реалізується малими та середніми 

підприємствами за такими напрямами як: автоматизація бізнес-процесів 
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(впровадження CRM-систем, ERP-рішень, інших цифрових платформ для 

управління операційними процесами та функціональними сферами);   

активне використання платформенних рішень для продажу товарів і послуг, 

застосування аналітики даних та персоналізованих рекламних стратегій; 

впровадження хмарних сервісів для зберігання даних, забезпечення безпеки 

інформації та захисту від кібератак; використання розумних технологій для 

моніторингу процесів, аналізу даних і прогнозування тенденцій; 

поступовий перехід на безготівкові платежі, електронний документообіг та 

фінансові цифрові рішення для оптимізації витрат. Так, наприклад, активно 

застосовують цифрові технології у сфері управління персоналом для 

оптимізації HR-функцій, покращення корпоративної культури і сприяння 

ефективній міжкомандній та міжособистісній комунікації. 

Таким чином, наразі інноваційні трансформації є фундаментальним 

базисом та ключовим драйвером розвитку малого та середнього бізнесу. 

Державна підтримка, стратегічне планування та ефективна адаптація до 

змін дозволяють суб’єктам малого та середнього бізнесу не лише зберігати 

конкурентоспроможність, а й формувати нові перспективні можливості для 

розвитку. Ті бізнес-суб’єкти, для яких інновації є пріоритетом сьогодні і в 

стратегічній перспективі, мають більше шансів на успіх, забезпечуючи 

стабільний розвиток та формуючи конкурентоспроможність на 

перспективу. 
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