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У сучасних умовах глобальної цифровізації всі сектори економіки, 

зокрема торгівля, зазнають суттєвих змін, які стосуються не лише 

технологій обслуговування споживачів, але й систем управління 

персоналом. Торговельна галузь, як одна з найбільш динамічних і 

клієнтоорієнтованих, вимагає не лише швидкого реагування на ринкові 

виклики, а й впровадження ефективного кадрового менеджменту, який 

відповідає вимогам цифрової економіки. Це обумовлює необхідність 

науково-методичного переосмислення функцій управління людським 

капіталом у цифровому контексті. 

Цифрова трансформація систем управління персоналом передбачає 

впровадження сучасних цифрових технологій у всі ключові HR-процеси. 

Зокрема, це включає використання систем управління персоналом (HRM) 

для автоматизації кадрового обліку, ведення електронних особових справ 

та формування аналітичних даних про персонал. Одним із важливих 

напрямів є застосування технологій Big Data для глибинного аналізу 

великих масивів інформації про працівників, що забезпечує прийняття 

більш обґрунтованих управлінських рішень [1; 2]. 

Суттєво змінює підходи до рекрутингу та адаптації персоналу 

використання штучного інтелекту. Автоматизований добір кадрів, 

прогнозування успішності кандидатів, персоналізація процесу – усе це 

забезпечує вищу ефективність та зменшує вплив людського фактора. Для 

систем навчання і розвитку персоналу використовуються LMS-платформи 

https://www.usitc.gov/
https://policy.trade.ec.europa.eu/
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(Learning Management System), що дозволяють будувати індивідуальні 

освітні траєкторії для співробітників. А цифрові системи оцінювання 

ефективності (KPI, OKR) забезпечують прозору фіксацію результатів та 

зворотний зв’язок. 

Цифрова трансформація управління людським капіталом у 

сфері торгівлі

Цифрові 

інструменти
Методичні засади

Очікувані 

результати

HRM-системи
автоматизація 
обліку кадрів, 
електронні 
особові справи, 
аналітика 
плинності

Big Data
аналітика 
персоналу, 
прогнозування 
ефективності

AI (штучний 
інтелект)

автоматичний 
рекрутинг, 
персоналізація 
добору

LMS-платформи
цифрове 
навчання, 
індивідуальні 
освітні траєкторії

KPI/OKR-
системи

оцінка 
результативності, 
управління 
цілями

Забезпечують: 
прозорість, 

адаптивність, 
персоніфікацію

Системність
HR як елемент 
цифрової 
архітектури

Комплексність
інтеграція 
інструментів на 
всіх етапах

Гнучкість / 
адаптивність

реакція на кризи, 
війни, релокацію

Аналітична 
орієнтація

прийняття рішень 
на основі даних

Інноваційність
чат-боти, VR/AR, 
мобільні 
застосунки

Формують 
основу 

ефективного 
управління

Скорочення 
адміністративних 

витрат

Зростання 
мотивації 
персоналу

Зниження 
плинності кадрів

Оперативність 
управлінських 

рішень

Результати 
фіксуються в 
компаніях, що 

впровадили 
цифрові HR-

рішення 
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Технічна 

база

Низька 

цифрова 

грамотність

Стратегічне 

управління

Опір 

змінам

Гнучкість

Аналітика

Прозорість

Етапи впровадження цифрової трансформації управління 

людським капіталом

Аудит цифрової 
готовності
(оцінка цифрових 
навичок 
персоналу, ІТ-
інфраструктури)

Оцінка 
результатів і 
корекція
(збір зворотного 
зв язку, 
аналітика, 
оптимізація)

Масштабування 
та інтеграція
(з різними 
функціями 
бізнесу)

Пілотне 
впровадження 
інструментів
(HRM, LMS, 
аналітика)

Формування 
цифрової 
стратегії HR
(визначення 
пріоритетів, 
цілей, KPI)

Рис. 1. Методичні засади цифрової трансформації управління людським 

капіталом у сфері торгівлі 
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Запровадження цифрових технологій формує новий тип HR-систем, які 

вирізняються прозорістю, високою адаптивністю, оперативністю та 

індивідуалізацією. Для їх успішної реалізації необхідне надійне 

методологічне підґрунтя, яке ґрунтується на визначених принципах. 

Насамперед слід виділити системний підхід, що розглядає HR як складову 

єдиної цифрової організаційної структури. Комплексний характер означає 

інтеграцію цифрових інструментів на всіх етапах управління людськими 

ресурсами. Гнучкість і здатність адаптуватися забезпечують здатність 

підприємств торгівлі своєчасно реагувати на зовнішні виклики, зокрема 

економічні кризи або переміщення персоналу. Орієнтація на аналітику 

сприяє прийняттю управлінських рішень на основі актуальних даних у 

режимі реального часу, а впровадження інновацій стимулює використання 

сучасних технологій, зокрема чат-ботів, елементів доповненої реальності 

та мобільних додатків. 

Попри очевидні переваги цифрової трансформації HR-систем, 

необхідно враховувати певні виклики, зокрема забезпечення відповідною 

технічною інфраструктурою, недостатній рівень цифрової компетентності 

працівників, складності інтеграції інноваційних технологій у застарілі 

організаційні структури та опір змінам серед персоналу. Водночас, 

потенційні вигоди значно переважають: цифровізація створює умови для 

формування гнучкої, орієнтованої на аналітику та стратегічно ефективної 

системи управління людським капіталом [3]. 

Таким чином, цифрова трансформація управління персоналом потребує 

науково обґрунтованої методологічної основи, яка інтегрує принципи 

системності, комплексності, аналітичної орієнтації, гнучкості та 

інноваційності. Реалізація такого підходу дає змогу побудувати дієвий 

організаційно-економічний механізм управління людським капіталом у 

сфері торгівлі, що відповідає вимогам сучасного цифрового середовища. 
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