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АНОТАЦІЯ 

Дана кваліфікаційна робота включає в себе 22 слайди презентації, 86 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 24 таблиці, 111 

літературних джерел. 

Ключові слова: ЕЛЕКТРОННЕ УРЯДУВАННЯ, ПУБЛІЧНЕ 

УПРАВЛІННЯ, ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СОЮЗ, МОДЕРНІЗАЦІЯ, ЦИФРОВИЙ 

РОЗВИТОК. 

Об’єктом дослідження є процеси цифрової трансформації публічного 

управління в умовах становлення інформаційного суспільства. 

Метою дослідження є комплексне дослідження електронного урядування як 

інструменту модернізації публічного управління в Європі та Україні, а також 

розробка теоретично обґрунтованих і практично орієнтованих рекомендацій 

щодо удосконалення механізмів його впровадження в українських умовах з 

урахуванням європейського досвіду та сучасних викликів цифрового розвитку. 

У кваліфікаційній роботі досліджено електронне урядування як інструмент 

модернізації публічного управління в країнах Європейського Союзу та Україні.  

Узагальнено теоретико-методологічні підходи до електронного урядування, 

проаналізовано європейські практики цифровізації публічного управління та 

оцінено сучасний стан їх упровадження в Україні.  

Обґрунтовано напрями вдосконалення електронного урядування з 

урахуванням європейського досвіду та стратегічних цілей цифрового розвитку. 

ABSTRACT 

This qualification thesis consists of 22 presentation slides and 86 A4 pages of an 

explanatory note, which includes 24 tables and 111 bibliographic sources. 

Keywords: E-GOVERNMENT, PUBLIC ADMINISTRATION, EUROPEAN 

UNION, MODERNIZATION, DIGITAL DEVELOPMENT. 

The object of the research is the processes of digital transformation of public 

administration in the context of the formation of the information society. 

The aim of the study is a comprehensive examination of e-government as a tool 

for modernizing public administration in Europe and Ukraine, as well as the 

development of theoretically grounded and practice-oriented recommendations for 

improving the mechanisms of its implementation in the Ukrainian context, taking into 

account European experience and contemporary challenges of digital development. 

The qualification thesis examines e-government as a tool for the modernization 

of public administration in the countries of the European Union and Ukraine. 

Theoretical and methodological approaches to e-government are systematized, 

European practices of public administration digitalization are analyzed, and the current 

state of their implementation in Ukraine is assessed. 

Directions for improving e-government are substantiated with due regard to 

European experience and the strategic objectives of digital development. 
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