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АНОТАЦІЯ 
Дана кваліфікаційна робота включає в себе 12 слайдів презентації,                                

101 аркуш пояснювальної записки формату А4, що включає 15 рисунків,                      
7 таблиць, 84 літературних джерела.  

Ключові слова: УПРАВЛІННЯ, ПІДПРИЄМСТВО, ЦИФРОВІЗАЦІЯ, 
БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ, СИСТЕМА, ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНА МОДЕЛЬ, 
ІНСТРУМЕНТИ, ПРИНЦИПИ, ФУНКЦІЇ.  

Об’єктом дослідження є процес управління підприємством в умовах 
цифровізації.  

Метою дослідження є наукове обґрунтування і розробка теоретичних 
положень та практичних заходів щодо формування системи управління бізнес-
процесами підприємства в умовах цифровізації.  

У кваліфікаційній роботі узагальнено теоретичні основи і вдосконалено 
організаційно-економічну модель формування системи управління бізнес-
процесами підприємства в умовах цифровізації шляхом систематизації та 
поглиблення принципів і функцій управління, а також їх інтеграції з основними та 
допоміжними виробничими процесами.  

Розроблено інструменти реалізації організаційно-економічної моделі 
формування системи управління бізнес-процесами підприємства.  

Розкрито методи та модель формування системи управління бізнес-
процесами підприємства в умовах цифровізації.  

Сформовано комплекс теоретичних положень та практичних заходів щодо 
створення цілісної системи забезпечення конкурентоспроможності бізнесу в 
умовах цифровізації. 

ABSTRACT 
This qualification work includes 12 presentation slides, 101 sheets of 

explanatory notes in A4 format, including 15 figures, 7 tables, 84 literary sources. 
Keywords: MANAGEMENT, ENTERPRISE, DIGITIZATION, BUSINESS 

PROCESSES, SYSTEM, ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MODEL, 
TOOLS, PRINCIPLES, FUNCTIONS. 

The object of the study is the process of enterprise management in the context 
of digitalization. 

The purpose of the study is the scientific substantiation and development of 
theoretical provisions and practical measures for the formation of a system for 
managing enterprise business processes in the context of digitalization. 

The qualification work summarizes the theoretical foundations and improves the 
organizational and economic model of forming a business process management system 
of an enterprise in the conditions of digitalization by systematizing and deepening the 
principles and functions of management, as well as their integration with the main and 
auxiliary production processes. 

Tools for implementing the organizational and economic model of forming a 
business process management system of an enterprise have been developed. 

Methods and a model for forming a business process management system of an 
enterprise in the conditions of digitalization have been revealed. 

Theoretical provisions and practical measures have been formed to create a 
holistic system for ensuring business competitiveness in the conditions of 
digitalization. 
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