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АНОТАЦІЯ 
 

Кваліфікаційна робота на тему «Оцінка ефективності маркетингової 

діяльності на підприємстві (на прикладі Monobank)» містить 93 сторінок, 16 

таблиць, 11 рисунків. 

Актуальність теми обґрунтована зростаючим значенням цифрового 

банкінгу в умовах трансформації фінансового сектору України, необхідністю 

адаптації маркетингових стратегій до викликів воєнного часу та посиленням 

конкуренції на ринку необанків. Перехід від традиційних відділень до 

мобільних платформ вимагає нових підходів до оцінки маркетингової 

ефективності через призму юніт-економіки та клієнтського досвіду. 

Метою роботи комплексна оцінка ефективності маркетингової 

діяльності проєкту Monobank на основі аналізу ключових показників, виявлення 

проблемних зон та розробка практичних рекомендацій щодо оптимізації 

цифрових каналів залучення клієнтів в умовах насиченого ринку. 

Предметом дослідження є  система організації та управління 

маркетинговою діяльністю необанку Monobank в умовах динамічного розвитку 

ринку фінансових послуг, економічної нестабільності та цифрової 

трансформації споживчої поведінки. 

Об’єктом дослідження є процеси формування та реалізації 

маркетингової стратегії цифрового банку, спрямовані на залучення клієнтів , 

утримання та монетизацію через екосистемні сервіси та гейміфікацію. 

У роботі проведено комплексний аналіз сучасного стану та тенденцій 

розвитку ринку банківських послуг України (2022–2025 рр.), досліджено 

теоретико-методологічні засади оцінки ефективності маркетингу (ROMI, 

юніт-економіка, AI-driven аналітика), здійснено емпіричну оцінку 

маркетингової діяльності Monobank та розроблено рекомендації щодо 

оптимізації інструментів цифрового маркетингу. 

Ключові слова: маркетингова діяльність, цифровий банкінг, необанк, 

Monobank, юніт-економіка, LTV/CAC, ефективність маркетингу, 

ASO-оптимізація, AI-driven маркетинг, retention-стратегії, гейміфікація, фінтех. 



ABSTRACT 

 
Qualification work on the topic "Evaluation of Marketing Effectiveness at an 

Enterprise (Case Study of Monobank)" contains 93 pages, 16 tables, 11 figures.                       

The relevance of the topic is justified by the growing importance of digital 

banking amid the transformation of Ukraine's financial sector, the need to adapt 

marketing strategies to wartime challenges, and intensified competition in the 

neobank market. The shift from traditional branches to mobile platforms requires new 

approaches to evaluating marketing effectiveness through unit economics and 

customer experience metrics. 

The aim of the work is a comprehensive assessment of Monobank's marketing 

effectiveness based on key performance indicators, identification of problematic 

areas, and development of practical recommendations for optimizing digital customer 

acquisition channels in a saturated market. 

The subject of the research is the system of organizing and managing 

marketing activities of Monobank neobank under conditions of dynamic financial 

services market development, economic instability, and digital transformation of 

consumer behavior. 

The object of the research is the processes of forming and implementing a 

digital bank's marketing strategy aimed at customer acquisition, retention , and 

monetization through ecosystem services and gamification. 

The work provides a comprehensive analysis of the current state and 

development trends of Ukraine's banking services market (2022–2025), examines 

theoretical and methodological foundations for evaluating marketing effectiveness 

(ROMI, unit economics, AI-driven analytics), conducts an empirical assessment of 

Monobank's marketing activities (LTV/CAC ratio = 4:1, customer base 10+ million, 

NPS > 70), and develops recommendations for optimizing digital marketing tools 

(ASO, AI-driven PPC, email segmentation via eSputnik). 

Keywords: marketing activity, digital banking, neobank, Monobank, unit 

economics, LTV/CAC, marketing effectiveness, ASO optimization, AI-driven 

marketing, retention strategies, gamification, fintech. 
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ЗАВДАННЯ 
НА МАГІСТЕРСЬКУ ДИПЛОМНУ РОБОТУ  

Іванін Сергій Олександрович 
 

1  Тема  Оцінка ефективності маркетингової діяльності на підприємстві (на 
прикладі проекту Monobank) 

керівник   Чебанова Оксана Павлівна, канд. екон. наук, доцент 
затверджені  розпорядженням по економічному  факультету 
від « 27 » лютого 20 25   року № 67\25  
2 Строк подання студентом закінченої роботи  « 1 » січня 20 26 року 
3. В процесі виконання дипломної роботи використовувалися матеріали 
монографічних досліджень, періодичної літератури, досвід роботи зарубіжних 
авторів і підприємств, дані спеціальних економічних досліджень, аналітичні 
звіти Promodo, eSputnik, Inweb, НБУ, Finance.ua, Forbes Україна, Statista, CB 
Insights, Gartner, McKinsey & Company, фінансові звіти АТ «Універсал Банк» та 
Fintech Band, дані про український ринок банківських послуг та fintech, а також 
інформація з інтернет-ресурсів 
4 Зміст розрахунково-пояснювальної записки  

1 1​Теоретико-методологічні засади оцінки ефективності маркетингу в 
цифровому банкінгу 
1.1 Сутність та система ключових показників ефективності (KPI) 
маркетингової діяльності в умовах цифровізації економіки 
1.2 Методичний інструментарій аналізу маркетингового середовища та оцінки 
конкурентоспроможності фінтех-компаній  
1.3 Сучасний стан та тенденції розвитку ринку банківських послуг України 
(2022–2025 рр.): вплив необанків 
1.4 Нормативно-правові та зовнішні фактори впливу на маркетингову 
стратегію  



2 Аналітична оцінка ефективності маркетингової діяльності Monobank 
2.1 Організаційно-економічна характеристика проекту Monobank та його 
позиціювання в екосистемі необанків 
2.2 Аналіз ключових метрик ефективності маркетингу  
2.3 Порівняльний аналіз конкурентних позицій Monobank та провідних гравців
ринку  
2.4 Оцінка адаптивності маркетингових комунікацій до кризових умов та аналіз
соціальної складової бренду 
3 Рекомендації щодо підвищення ефективності маркетингової діяльності 
3.1 Оптимізація інструментів цифрового маркетингу 
3.2 Вдосконалення системи утримання клієнтів (Retention) 
3.3 Стратегічні напрями масштабування 
3.4 Економічне обґрунтування рекомендацій 

5 Перелік графічного матеріалу  
1. Ієрархічна модель ефективності маркетингу цифрового банку 
2. Класифікація KPI маркетингової діяльності для фінтех-компаній 
3. Матриця ризиків маркетингової діяльності цифрового банку 
4. Розподіл функціональних обов'язків у структурі проєкту Monobank 
5. Хронологія розвитку та ключові віхи маркетингової експансії Monobank 
6. Таблиця динаміки клієнтської бази, CAC, LTV/CAC, ROI за 2022–2025 
роки 
7. Матриця SWOT аналізу 
8. Порівняльна таблиця конкурентів 
9. Сценарії автоматизації комунікації 
10. Таблиця стратегічних напрямів масштабування 
11. Таблиця економічного ефекту рекомендацій (прогноз на 2026–2027 роки) 
12. Схема стратегічних напрямів масштабування та прогноз приросту 
клієнтів 
13. Прогноз економічного ефекту за сценаріями (2026–2027 роки) 

6  Дата видачі завдання «27» жовтня 2025 року. 
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