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АНОТАЦІЯ 

Актуальність роботи. 

Головне завдання, що стоїть перед залізничним транспортом полягає у 

забезпеченні конкурентоспроможності пасажирських залізничних послуг на 

внутрішньому і міжнародному ринках, в удосконаленні тарифної політики, 

впровадженні нових технологій для якісного обслуговування, впровадженні 

інвестиційної моделі, у розмежуванні та удосконаленні системи державного 

регулювання, у збереженні єдиної виробничої інфраструктури. 

На ринку пасажирських перевезень спостерігається подальше динаміч-

не конкурентне середовище, у рамках якого окремі види транспорту борють-

ся за приваблення пасажирів. В цьому напрямку активно конкурують між со-

бою автомобільний, авіаційний і залізничний види транспорту. Серед всіх 

видів транспорту, які здійснюють перевезення пасажирів, саме на залізнич-

ний транспорт припадає значна частка виконання соціальне значущих нерен-

табельних пасажирських перевезень, оскільки цим видом транспорту тради-

ційно користуються малозабезпечені верстви населення. 

Розвиток економіки залізничної галузі на сучасному етапі відбувається 

за рахунок факторів: 

- застосування механізмів структурно-інноваційного характеру; 

- кращого використання ресурсів завдяки науково-технічної та інно-

ваційної діяльності; 

- наукоємне виробництво, що базується на використанні власних ви-

соких технологій та науково-технічних відкриттів. 

Одним з напрямків рішення даної проблеми є важелі одержання додат-

кового ефекту без додаткових витрат, тобто за рахунок економії ресурсів та 

поточних витрат. На теперішній час у розвитку залізниці найбільш невідкла-

дне завдання – інтенсифікація виробництва, зростання його ефективності. 

Ключові слова: транспортний маркетинг, ринок пасажирських переве-

зень, конкурентоспроможність залізничного транспорту, ефективність паса-

жирських перевезень. 



Мета роботи – обґрунтування доцільності та визначення особливостей 

щодо проведення тих чи інших заходів, спрямованих на поліпшення роботи 

структурного підрозділу залізничного транспорту шляхом проведення дета-

льного аналізу його господарської діяльності, а також пошук шляхів підви-

щення ефективності роботи залізниць за рахунок власних коштів, отримання 

теоретичних та практичних навичок у проведенні економічної оцінки підви-

щення ефективності роботи структурного підрозділу залізничного транспор-

ту, пошуки альтернативних резервів скорочення експлуатаційних витрат, 

зниження собівартості робіт (послуг) з проведення економічної оцінки по 

впровадженню нових заходів по вдосконаленню та підвищенню ефективності 

роботи структурного підрозділу залізничного транспорту на принципах мар-

кетингу. 

Об’єкт дослідження – процес підвищення економічної ефективності 

роботи структурного підрозділу залізничного транспорту за рахунок знижен-

ня експлуатаційних витрат та собівартості послуг, що надаються пасажирам 

підприємствами залізничного транспорту. 

Предмет дослідження – сукупність теоретичних, науково-методичних 

і прикладних положень щодо підвищення ефективності виробничо-

господарської діяльності структурного підрозділу залізничного транспорту 

на принципах маркетингу. 

Структура та обсяг роботи становить: 94 с., 17 рис., 20 табл., 1 дода-

ток, 68 інформаційних джерел. 

Розділи кваліфікаційної роботи: 

У першому розділі кваліфікаційної роботи «Маркетингова діяльність у 

сфері пасажирських залізничних перевезень України» надано загальні понят-

тя принципів маркетингу та їх сутність, розглянуто основні принципи транс-

портного маркетингу, надано характеристику напрямів маркетингових дослі-

джень пасажирських залізничних перевезень в Україні на сучасному етапі, 

надано характеристику Пасажирської компанії АТ «Укрзалізниця», розгляну-

то маркетингову діяльність Пасажирської компанії АТ «Укрзалізниця», нада-



но характеристику вагонної дільниці Пасажирської компанії АТ «Укрзаліз-

ниця». 

У другому розділі «Аналіз пасажирських перевезень в Україні» надано 

результати аналізу ринку пасажирських перевезень за видами транспорту, 

надано результати аналізу техніко-економічних показників роботи структур-

ного підрозділу Пасажирської компанії АТ «Укрзалізниця» за період 2018-

2022 роки, надано результати аналізу основних виробничих фондів Пасажир-

ської компанії АТ «Укрзалізниця». 

У третьому розділі «Економічна оцінка заходів з підвищення ефектив-

ності господарської діяльності структурного підрозділу АТ «Укрзалізниця»» 

надано загальні положення ефективності діяльності підприємства, приведено 

методику розрахунку економічного ефекту, зроблено маркетинговий підхід 

до підвищення ефективності Пасажирської компанії, надано характеристику 

та приведено результати економічної оцінки заходу з оновлення ремонтної 

бази пасажирських вагонів, надано характеристику та приведено результати 

економічної оцінки заходу з оновлення системи кондиціювання повітря па-

сажирських вагонів. 

Методи дослідження. 

У роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи досліджен-

ня, зокрема: індексний, порівняльний аналіз, статистичного аналізу, економі-

чного і системного аналізу, індукції, теоретичного узагальнення, абстрактно-

логічний, моделювання на основі тренду даних, абстрактно-логічний, графо-

аналітичний. 

 

ABSTRACT 

Relevance of the work. 

The main task facing rail transport is to ensure the competitiveness of pas-

senger rail services in the domestic and international markets, to improve tariff pol-

icy, to introduce new technologies for quality service, to implement an investment 



model, to delimit and improve the system of state regulation, to maintain a single 

production infrastructure. 

The passenger transport market continues to experience a dynamic competi-

tive environment, within which individual modes of transport are fighting to attract 

passengers. In this direction, road, air and rail transport are actively competing 

with each other. Among all modes of transport that carry passengers, it is rail 

transport that accounts for a significant share of socially significant unprofitable 

passenger transport, since this mode of transport is traditionally used by low-

income groups of the population. 

The development of the railway industry economy at the present stage is due 

to the following factors: 

- the use of structural and innovative mechanisms; 

- better use of resources through scientific and technical and innovative ac-

tivities; 

- knowledge-intensive production, based on the use of its own high technol-

ogies and scientific and technical discoveries. 

One of the directions for solving this problem is the levers of obtaining an 

additional effect without additional costs, that is, by saving resources and current 

expenses. At present, the most urgent task in the development of the railway is the 

intensification of production, increasing its efficiency. 

Keywords: transport marketing, passenger transportation market, competi-

tiveness of railway transport, efficiency of passenger transportation. 

The purpose of the work is to substantiate the feasibility and determine the 

features of carrying out certain measures aimed at improving the work of the struc-

tural unit of railway transport by conducting a detailed analysis of its economic ac-

tivities, as well as finding ways to increase the efficiency of the railways at the ex-

pense of its own funds, obtaining theoretical and practical skills in conducting an 

economic assessment of increasing the efficiency of the work of the structural unit 

of railway transport, searching for alternative reserves for reducing operating costs, 

reducing the cost of works (services) by conducting an economic assessment of the 



implementation of new measures to improve and increase the efficiency of the 

work of the structural unit of railway transport on the principles of marketing. 

The object of the study is the process of increasing the economic efficiency 

of the work of the structural unit of railway transport by reducing operating costs 

and the cost of services provided to passengers by railway transport enterprises. 

The subject of the study is a set of theoretical, scientific, methodological 

and applied provisions for increasing the efficiency of the production and econom-

ic activities of the structural unit of railway transport on the principles of market-

ing. 

The structure and volume of the work is: 94 p., 17 fig., 20 tab., 1 appen-

dix, 68 information sources. 

Sections of the qualification work: 

The first section of the qualification work "Marketing activities in the field 

of passenger railway transportation of Ukraine" provides general concepts of mar-

keting principles and their essence, considers the basic principles of transport mar-

keting, provides a description of the directions of marketing research of passenger 

railway transportation in Ukraine at the present stage, provides a description of the 

Passenger Company of JSC "Ukrzaliznytsia", considers the marketing activities of 

the Passenger Company of JSC "Ukrzaliznytsia", provides a description of the 

wagon section of the Passenger Company of JSC "Ukrzaliznytsia". 

The second section, “Analysis of passenger transportation in Ukraine,” pro-

vides the results of the analysis of the passenger transportation market by mode of 

transport, provides the results of the analysis of the technical and economic indica-

tors of the structural unit of the Passenger Company of JSC “Ukrzaliznytsia” for 

the period 2018-2022, provides the results of the analysis of the fixed assets of the 

Passenger Company of JSC “Ukrzaliznytsia”. 

The third section, “Economic assessment of measures to improve the effi-

ciency of the economic activity of the structural unit of JSC “Ukrzaliznytsia””, 

provides the general provisions of the efficiency of the enterprise, provides the 

methodology for calculating the economic effect, makes a marketing approach to 



improving the efficiency of the Passenger Company, provides a description and re-

sults of the economic assessment of the measure to update the repair base of pas-

senger cars, provides a description and results of the economic assessment of the 

measure to update the air conditioning system of passenger cars. 

Research methods. 

The work uses general scientific and special research methods, in particular: 

index, comparative analysis, statistical analysis, economic and system analysis, in-

duction, theoretical generalization, abstract-logical, modeling based on data trends, 

abstract-logical, graph-analytical. 
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