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АНОТАЦІЯ 

Актуальність роботи. 

В умовах цифровізації економіки та посилення конкуренції на ринку 

електронної комерції дедалі більшого значення набувають нематеріальні 

чинники формування конкурентних переваг компаній, зокрема довіра, репутація 

та лояльність споживачів. Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) у 

сучасних умовах розглядається не лише як етичний обов’язок бізнесу, а як 

стратегічний інструмент підвищення привабливості компанії для споживачів. 

Особливо актуальним це є для маркетплейсів, які функціонують у 

багатосторонньому середовищі взаємодії клієнтів, партнерів і суспільства. У 

зв’язку з цим обрана тема магістерської роботи є актуальною та має практичне 

значення. 

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, довіра 

споживачів, лояльність, привабливість компанії, маркетплейс, Rozetka. 

Мета роботи – дослідження впливу корпоративної соціальної 

відповідальності на привабливість компанії для споживачів та розроблення 

рекомендацій щодо вдосконалення політики КСВ з метою підвищення рівня 

довіри та лояльності клієнтів. 

Об’єкт дослідження – діяльність маркетплейсу Rozetka у сфері 

корпоративної соціальної відповідальності. 

Предмет дослідження – механізми та інструменти впливу корпоративної 

соціальної відповідальності на довіру, лояльність і привабливість компанії для 

споживачів. 

Структура та обсяг роботи становить: 102 с., 6 рис., 8 табл., 2 додатки, 

37 інформаційних джерел. 

Розділи кваліфікаційної роботи: 

У першому розділі «Теоретичні основи корпоративної соціальної 

відповідальності та її вплив на споживчу поведінку» розкрито сутність поняття 

корпоративної соціальної відповідальності, узагальнено основні концепції та 



 

 

 

моделі КСВ, а також визначено її роль у формуванні нематеріальних 

конкурентних переваг компанії. 

У другому розділі «Аналіз системи корпоративної соціальної 

відповідальності маркетплейсу Rozetka» здійснено аналіз діяльності компанії, 

досліджено напрями та інструменти реалізації КСВ, а також проведено модельне 

дослідження сприйняття корпоративної соціальної відповідальності 

споживачами. 

У третьому розділі «Удосконалення політики корпоративної соціальної 

відповідальності з метою підвищення привабливості компанії для споживачів» 

розроблено стратегічні напрями та заходи з підвищення ефективності КСВ, 

сформовано систему показників оцінювання результатів КСВ та здійснено 

економічне обґрунтування очікуваного ефекту від впровадження 

запропонованих рекомендацій. 

Методи дослідження. 

У роботі використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, 

зокрема: аналіз і синтез, узагальнення та порівняння, системний і структурний 

аналіз, метод анкетування, економіко-математичне моделювання, графічні 

методи та методи логічного узагальнення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

Relevance of the research. 

In the context of digitalization of the economy and intensification of competition 

in the e-commerce market, intangible factors of competitiveness such as trust, 

reputation and customer loyalty are becoming increasingly important. Corporate Social 

Responsibility (CSR) is currently regarded not only as an ethical obligation of business, 

but also as a strategic tool for enhancing company attractiveness to consumers. This 

issue is particularly relevant for marketplaces that operate in a complex multi-

stakeholder environment. Therefore, the topic of the master’s thesis is relevant and of 

practical significance. 

Keywords: corporate social responsibility, consumer trust, customer loyalty, 

company attractiveness, marketplace, Rozetka. 

Purpose of the research is to analyze the impact of corporate social 

responsibility on company attractiveness for consumers and to develop 

recommendations for improving CSR policy in order to increase consumer trust and 

loyalty. 

Object of the research is the activity of the Rozetka marketplace in the field of 

corporate social responsibility. 

Subject of the research is the mechanisms and instruments of CSR influence 

on consumer trust, loyalty and company attractiveness. 

Structure and scope of the thesis: 102 pages, 6 figures, 8 tables, 2 appendices, 

37 references. 

Structure of the master’s thesis: The first chapter «Theoretical foundations of 

corporate social responsibility and its impact on consumer behavior» examines the 

essence of CSR, summarizes key concepts and models, and defines the role of CSR in 

forming intangible competitive advantages of companies. 

The second chapter «Analysis of the corporate social responsibility system of 

the Rozetka marketplace» analyzes the company’s activities, CSR directions and tools, 

and presents a model-based study of consumer perception of corporate social 

responsibility. 



 

 

 

The third chapter «Improvement of corporate social responsibility policy to 

enhance company attractiveness for consumers» proposes strategic directions and 

measures to improve CSR effectiveness, develops a system of CSR performance 

indicators, and provides an economic justification of the expected effects of the 

proposed recommendations. 

Research methods. 

The study applies general scientific and special research methods, including 

analysis and synthesis, comparison and generalization, system and structural analysis, 

questionnaire survey, economic and mathematical modeling, graphical methods, and 

logical reasoning methods. 
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