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Beryn

Metoro HaByalibHOI AUCHUILIIHM «OCHOBH CTaHAapTH3aIllil,
ceptudikaili Ta ynpaBIiHHS SKICTIO» € (OPMYBaHHS y CTY/ACHTIB
KOMIUIEKCY 3HaHb MPO YINPABIIHHS SKICTIO, OILIIHKY PIBHS $KOCTI
NPOAYKIIl, CTaHAApTU3aIll0 1 cepTU(ikaililo YNpaBIiHHS SKICTIO,
OpraHizaIfilo ympaBJiHHA SKICTIO, €KOHOMIYHI TpoOJeMU SKOCTI,
JOJICbKUH (DAKTOp B YNPaBIiHHI SKICTIO.

[IpeameTomM BUBYEHHS HABYAIBHOI JUCIHUILUIIHA € TIJATOTOBKA
daxiBmiB y Trady3l YHOpaBIiHHSA  SKICTIO, CTaHIApPTHU3AIIEO,
cepTudikarfiero IpoayKIlii Ta MOCIyT.

OCHOBHMMH 3aBIaHHSAMH BHUBYEHHA AUCIUILIIHA «OCHOBHU
CTaHJapTH3allii, cepTudikallii Ta ynpaBIiHHS SKICTIO) €:

- BUBUGHHS OCHOB CTaHmapTu3aiii 1 cepTudikamii Ta
MOKA3HHUKIB SKOCTI IMPOIYKIIIi;

- METOIB OLIIHIOBaHHS ii PIBHSA Ta METOMAIB KOHTPOJIO SIKOCTI
MPOIYKIIIT;

- O3HAMOMJICHHS 3 TPUHIMIIAMH 1 METOJaMH YIPaBIIHHS
SKICTIO TTPOAYKIIIT;

- BHMBYCHHS ITEPCIEKTUB PO3BUTKY MIKHAPOJIHOI CTaHIapTHU3ALII]
1 cepTudikari.

[Iporpama oxormio€e Kypc TUCHUUIUIIHM, SIKMM BiIOOPaKEHO Yy
MATAHHSIX 10 KOHTPOJIBHOI pOOOTH.

INPOI'PAMA JUCIHHUIIJITHA
3micToBuii Mmoayab 1. YpaBiiHHS SAKICTIO

Tema 1. IloHATTS sAKOCTI, ynpaBiiHHS SIKICTIO. OIlIHKA pIBHS
AKOCTI poayKilii. [lokasHUKH SIKOCTI TPOAYKIIii.

Tema 2. ®opmyBaHHs sikocTi mnpoaykiii. KoHTposnb [KOCTI
MPOAYKIIIi.

3MmicToBuii MoxyJb 2. Opranizailisi ynpaBiIiHHS SKICTIO

Tema 3. Konueniris TOTAJIIBHOTO yIpaBJIiHHS AKICTIO,
iHdopMariiifHe 3a0e3nedyeHHs TMPOIECy YIPaBIiHHS SKICTIO Ha
nignpueMctBi. HarioHanbHi 1 MDKHapoAHI mOpemii 3 SKOCTI.
OpranizamiitHi ~ MeTOAM  YMOPaBIIHHSA  MIANPUEMCTBOM  TpHU
BIPOBAHKEHHI CUCTEMH SIKOCTI.



Tema 4. Jlioncekuii dakTop B ympasiiHHI sKicTio. CydacHi
NIIXOIM 10 YNPAaBIIHHS JIOACBKUMHU PECypcaMH Ha MHIAIPUEMCTBI.
VYrpaBiiHHA NEPCOHAIIOM MiANPUEMCTBA IIPU BIPOBAKEHHI CUCTEMU
SIKOCTI.

3micToBuii  monayJasb 3. Crangaptusaiis 1 ceprudikamis B
yIIPaBIIiHHI AKICTIO

Tema 1. 3araibHi ~ BIIOMOCTI  TPO  JI€pKaBHY  CUCTEMY
CTaHJapTu3aiii, ii MeTry W ocHoBHI mnpuHuunu. Ceptudikairis
MPOYKIIT 1 CUCTEM SKOCTI. 3arajibHi BIJOMOCTI MPO Cy4acHHUI CTaH i
po3BUTOK cepTudikaiiii. OCHOBHI MOJIOKEHHS JCP)KaBHOI CHUCTEMU
cepTudikarri.

Tema 2. Ceprudikaiis mpoaykii 1 CUCTeM SKOCTI. 3araljbHi
BIJIOMOCTI TMPO Cy4YacCHHMM CTaH 1 PO3BUTOK ceprudikailii. OCHOBHI
MOJIOKEHHS JIEPAKABHOI CUCTEMU CEePTU(IKAILIII.

3micToBuii Mmoayab 4. JItoacbkuit (pakTOp B YIPABIIIHHI SKICTIO

Tema 3. CydacHi migxoau 70  YIPaBIIHHS  JIFOACBKUMU
pecypcaMu Ha MiAMPUEMCTBI. YTIpaBIiHHS MEPCOHATIOM MIANPHUEMCTBA
MIPY BOPOBAHKEHHI CUCTEMH SIKOCTi. PoJib Ta Miciie MOTHBAIIl].

Tema 4. EkoHoMiuHi ~ TpoOJeMU  SIKOCTI. KonkypeHnro-
CIIPOMOKHICTh 1 SIKICTh. BmuuB sikocti Ha npuOyTtok. Knacudikaiis
BUTPAT HA SIKICTb. EKOHOMIYHA €()EKTUBHICTb MOJIMIIEHHS SKOCTI.

KOHTPOJIbHI 3ABJIAHHSI
JlaTy MICHMOBY BIZIIOBIIb HA HIKUYCHABEICH] ITUTAHHS.
BapianT 1
1 datu OLIIHKY HAyKOBO-TEXHIYHOMY 3a0€3MEeYEHHIO
cepTudikarri.
2 OxapakTepu3yBaTu 3aKOHOJaBuy 0a3y cepTudikariii.

3 IlpoananizyBaTh, 3 SKHX €TalliB CKJIAJa€ThCsl  MPOIIEC
ceprudikarii



Bapianr 2

1 TIpoananizyBaTtu cepTudikalliro mOCIyr Ta MepCcoHay.

2 OxapakTepu3yBaTH PEECTp CUCTEMU cepTUdikaiii.

3 Jatu ouinky iHdopmalii, Ky MICTUTh aTe€CcTaT aKpeauTallii
OpratiB 13 cepTu@ikailii 1 BAIpoOYyBaIbLHUX JTa00paTOPiif?

Bapianr 3

1 JlaTv XapakTepUCTUKY aTecTallii TEXHOJIOTTYHUX MPOIIECIB.
2 IlpoananizyBaTu 3arajibHy CXeMy cepTudikariii mpoyKirii.
3 Jlatu O1liHKY OCHOBHUM BHUMOTaM JI0 OpraHy 3 akpeauTaili.

Bapianr 4

1 Oxapaktepr3yBaTH HOMEHKJIATYPY MPOAYKIli Ta MOCIYT, sKi
N1JISTal0Th 000B’I3KOBIM cepTU]IKaLlll CUCTEMHU SKOCTI.

2 JlaTu OIiHKY OpUHIIMIIAM TOO0YA0BH KJIacU(IKaTOPIB.

3 IlpoananizyBaTu, y SKMX BUIQJKaX aKpeIUTAIlls OpraHiB i3
ceptudikamii 1 BUMPOOYyBAJIbHUX J1aOOpaTOpii MPOBOAUTHCS B
000B’SI3KOBOMY MOPSJIKY

Bapianr 5

1 Oxapaktepu3yBaTd MOPAIOK aKpeauTallii BUIPOOYBaIbHUX
JabopaTopiid.

2 Jlatm ouiHKy (OpMyBaHHIO JOBipH JI0 TOBapiB, MOCIYT 1
MIPOIIECIB.

3 IlpoananizyBaTt, y  SAKHX  BHUIAAKaX  BiJIOYyBa€ThCs
MPU3YNUHEHHS a00 CKacyBaHHs Jii cepTudikaTa BiIMOBITHOCTI

Bapianr 6

1 Oxapaktepu3yBaTd cxemMu cepTudikamii TpoayKIli, sKa
CEpiiiHO BUITYCKAETHCS.

2 JlaTu OLIHKY TOJIOBHUM NpPUHIMNAM JiSTIBHOCTI CHUCTEMU
YxkpCEIIPO.

3 Jlatu XapakTepUCTUKY Taly3sM 3aCTOCYBaHHS cepTUiKaIii.



Bapiant 7

1 IlpoananizyBaTd BHM3HAYEHHS I1JICTaB, BUMOI 1 MOPSIKY
MPOBEJICHHS POOIT 3 PI3HUX BUJIIB CepTUPIKAIL].

2 OxapakTepu3yBaTl CTATUCTUYHI METOAW B  YyMPaBIiHHI
cepTudikaIfiero CUCTeM SIKOCTI.

3 JlaTu oLIHKY aTecTallii BApOOHUIITBA.

Bapianr 8

1 [IpoananizyBaTd  OpPUYUHM  MOJAUTY  cepTUdikaiii  Ha
000B’SI3KOBY 1 IOOPOBIIBHY.

2 OxapakTepu3yBaTu  CTPYKTypHY  cXeMy  ceprudikairii
YxpCEITPO.

3 JlaTv OIIHKY OCHOBHMM €TamnaM cepTu(ikaliii CUCTEM SKOCTI.

BapianT 9

1 Oxapaktepu3zyBaTh OCOOJIMBOCTI cepTU]IKallii CUCTEM SKOCTI
I1IMTPUEMCTBA.

2 IlpoanamizyBaTv, y 4OMY IMOJSATAalOTh OOOB’SI3KM OpraHiB 13
cepTudikailii 1 BAPOOYBaIBHUX JJA00paATOPIil.

3. JlaTu OLIHKY CTPYKTYp1 CUCTEM aKpeauTallii B YKpaiHi.

BapianT 10

1 JaTu XxapakTEepUCTUKY aKpeIUTallil 1 B3aEMHOMY BU3HAUYECHHIO
cepTudikarri.

2 IlpoaHanizyBaTd  OPUYMHM  TOAUTY  cepTudikaiii  Ha
000B’SI3KOBY 1 IOOPOBIIBHY.

3 Jlatu oIliHKYy BHUMOTraMm J0 OpraHiB 13 cepTU(]ikallli mpoayKiii
Ta HaBECTH MOPAJIOK iX akpeauTaiii 3rigHo i3 cucremoro YkpCEITPO.

BapianT 11

1 JIaTv OIIHKY XapaKTepUCTUIIl JOOPOBIIBLHOT cCepTUdIKAIII.

2 OxapaxkTepu3yBaTh BUMOTH J0 BUIIPOOYBaJIbHUX JIabopaTopii
Ta MOPSAOK 1X aKpeaUTAIlli.

3 JlaTv OiHKY MOPSAKY MPOBEACHHA cepTUdiKaiiii mpoIyKIii.



BapianT 12

1 JlaTu OILIHKY CTaTUCTUYHUM METOJaM B YMPAaBJIIHHI SKICTIO
cepTtudikari.

2 OxapakTepu3yBaTl CUCTEMU CepTUQIKAIIIi.

3 IlpoaHamizyBaTu CTPYKTYpPY 3aKOHOJABYOI Ta HOPMATHBHOI
0a3u ceprudikaiii.

BapianT 13

1 Oxapaktepu3yBaTu 000B’SI3KOBY cepTU]IKAIIiIO.
2 JlaTtu o1iHKy cepTHu(iKailii CUCTEM SKOCTI.
3 [IpoanamnizyBatul OCHOBHI (h)yHKIIIT yUaCHUKIB cepTUdiKaIlii.

BapianT 14

1 TIpoananizyBaTu cXemMy MOPOBEICHHS MPOLEAYpPH BU3HAUYCHHS
pe3yJbTaTiB cepTUdiKallii TPOIYKIIi.

2 OxapakTepu3yBaTu poOOdy JOKYMEHTAIlll0 OpraHy i3
cepTudikarii.

3 Jlatu OIIIHKY TIOPSJIKY peecTpalii 00’€KTIB J0OpOBIILHOI
cepTtudikari.

BapianT 15

1 OxapakTtepu3yBaTd HOPMATUBHO-IIPABOBI OCHOBHU pOOIT 13
ceptudikaiii B Ykpaisi.

2 Jlatn OLIIHKY =~ OCHOBHUM  IpaBUJIaM IPOBEACHHS
cepTudikaiiHuX BUIPOOYBaHb.

3 IlpoananizyBaTu cy4acHi TEHACHIIII pO3BUTKY cepTU]ikaIlii.

Bapianr 16

1 IIpoananizyBatu crangaptu 3 cepii ISO 9000 ta BiAMOBITHUX
iM YKpaiHChKHX CTaHJIapTIB.

2 JlaTu OIIIHKY cXeMaM MPOBEACHHS aKpeauTallii opraHy i3
cepTtudikari.



3 Oxapaktepu3yBaTy TOYHICTh 1 BIPOTITHICTb cepTU]IKAMIIHTHUX
BUNPOOYBaHb 1 KOHTPOJIIO.

BapianT 17

1 OxapakTepu3yBaTu OCOOJHMBOCTI IIPOBEACHHS aKpeauTallii
oprany 13 ceptudikaiii.

2 Jlatu OLIHKY OpUHIIMIAM MOAUTY raidy3ei cepTudikartii.

3 IlpoanamizyBat BHAM KOHTPOJIIO, IO 3aCTOCOBYIOTHCS IIPHU
cepTudikarii, Ta MOKa3HUKH HAAIMHOCTI JIA PI3HUX BUAIB MPOTYKIIIi.

BapianT 18

1 OxapakTepu3yBaTh CTATUCTUYHI METOJU YIIPABIIHHS SKICTIO.

2 Jlaty OLIHKY TOJIOBHMM MPHUHIMIAM Yy MiSUIBHOCTI CUCTEMU
YxkpCEIIPO.

3 IlpoananizyBaTu CTPYKTYypy CHUCTEM akKpeauTaiii Ta ix
rapMoOHI3aIllo.

BapianT 19

1 IlpoananizyBatu eranmu cepTudIKaiii CUCTEM SKOCTI Ta
MOPIBHSAHB 1X 3 €TanaMu cepTudikailii mpoyKIii.

2 JlaTtu o1iHKy (hOpMyBaHHIO CUCTEM CEepTHU(QIKAIIIi.

3 OxapakTepu3yBaTu MOHITTS MPO cepTUdIKAIiI0 Ta ICTOPItO i1
PO3BUTKY.

BapianTt 20

1 Oxapaktepu3yBatu npaBuiia MNoOyJ0BU CUCTEMU CEPTUQIKAIIII.

2 Jlatu  omiHky  kiacudikaiii KOHTPOJbHHX  KapT IS
CTAaTUCTUYHUX XapaKTECPUCTHK.

3 IlpoananizyBaTu BUMOTH J0 BUIIPOOYBaIBHUX JIabopaTopii Ta
MOPSIIOK 1X aKpeauTarlii.



BapianT 21

1 JlaTu o1iHKY eTaIiaM IIpolleCcy aKpeauTallii.

2 OxapakTepu3yBaTl CKjIaJ JIOKYMEHTIB, $IKI MIATBEPKYIOTh
HAsSBHICTh CUCTEM SIKOCTI Ha MiANPUEMCTBI.

3 IlpoaHanizyBaTH TUIIOBY CXEMY Ta OCHOBHI (DyHKIII1 yYaCHHKIB
ceptudikari.

BapianTt 22

1 JlaTu OLIHKY BU3HAYEHHIO IPIOPUTETHUX HAMPSIMKIB PO3BUTKY
poOIT 13 cepTudikaiiii.

2 OxapakTtepu3yBaTd BUMOTH 0 OGOpMJICHHS OJaHKIB
JOKYMEHTIB 13 cepTH(IKaIlii.

3 IlpoaHanizyBaTu CXeMy rapMOHi3allil CBITOBUX, EBPONEHCHKUX
Ta HaIllOHAJIBLHHUX KIach]ikaIiii.

BapianT 23

1 latm oriHkKy nedopmariiii 3aKOHY pO3MOAUTY OKPEMOro 1
CYMapHOI0 pe3yJibTaTy BUMIPIOBaHb.

2 OxapakTepu3yBaTu Bi01p 3pa3KkiB i cepTUdIKaIlii.

3 IlpoananizyBaTu OCOONMBOCTI cepTUdIKAIli CHUCTEM SIKOCTI
MIAIPUEMCTB 1 ISPCOHAITY.

BapianT 24

1 IIpoananizyBatu ¢GopMyBaHHS OBIpH O TOBapiB, MOCIYT 1
MPOIIECIB.

2 OxapakTepu3yBaTy NPUHLIUNKU MOALTY raimy3eu cepTudikairii.

3 latu OIIHKY aTecTalli BUPOOHUIITBA 3TIIHO 13 CHUCTEMOIO
ceprudikamii YkpCEITPO.

BapianTt 25

|1 TlpoananizyBatu  HOpUYMHM  TOAUTY  cepTudikaiii  Ha
000B’A3KOBY Ta JOOPOBIIBHY.



2 JlaTu OIIIHKY aKpeauTalli Ta B3a€EMHOMY BHU3HAUYCHHIO
cepTudikarii.
3 OxapakTepu3yBaTh CTPYKTYPY MPOLIECIB cepTUdIKAITIi.

Bapianr 26

1 OxapakTepu3yBaTu OCHOBHI NMPUHIMIIKN CUCTEMU cepTUdikarii
YkpCEIIPO.

2 IlpoanainizyBatu cxemu cepTudikailii OpoayKIili, nepeadadeHi
YKpaiHCHhKUMH MpaBUIaMHU.

3 JlaTu XapakTepUCTHKY JTOKYMCHTY, Y SKOMY BH3HAYA€ThCS
po00Ta, 1110 BUKOHYETHCSI BUITPOOYBAIHHOIO J1TA00PaTOPI€IO.

Bapianr 27

1 latu ominky ¢yHkiisM HarioHaasHOTro oprany 3 akpeauTariii
Ta MOr0 CKJIay.

2 Oxapaktepu3zyBatu OOOB’A3kM 1  (yHKIIT oprany i3
cepTtudikari.

3 TlpoananizyBaTu BUMOTH JI0 IEPCOHAILY OpraHy 3 cepTudikarii
Ta ()OHy HOPMATUBHUX JTOKYMEHTIB.

Bapianr 28

1 [laTi  OIliHKY TpPUHLMIIAM, TpaBWIaM Ta CTPyKTypam
ceprudikauii Yxp CEITPO.

2 OxapakTepu3yBaTH aKpeIUTAIlII0 OpraHiB i3 cepTudikaii Ta
BUNPOOYBATBHUX JIA0OPATOPIH.

3 TlpoananizyBaTu, 110 HEOOXITHO JIJIsi TOTO, 100 OpraHizarlis
MorJja OyTH aKpeJUTOBaHa SIK OpraH 13 cepTudikaliii.

Bapianr 29

1 Jatu OIIIHKY byHKIIISIM JlepkaBHOTO KOMITETY
CTaHJapTH3allii, MeTposiorii Ta  ceprudikamii  YkpaiHu K
HarmionansHoro oprany 3 ceptudikariii.

2 IlpoaHanizyBaTu, y 4YOMY TMOJSTa€E PI3HULSA y (QYHKIAX
oprasiB i3 ceptudikalii NpoayKiii Ta BANPOOyBalbHUX Jab0paTopiii?

10



3 laTu XapaKTEepUCTUKY TOPAAKY TPOBEACHHS cepTudikaiii
MPOJYKIIIl B 3araJIbHOMY BHITQJIKY.

BapianT 30

| TlpoananizyBaTu nii, SIKIi TOTPIOHO BUKOHATH MOKYIIIIIO
CTOCOBHO IMMOCTa4YajabHUKA, 1110 Ma€ CepTU(IKOBAHY CUCTEMY SKOCTI.

2 JlaTn XapakTEepUCTUKY TEXHIYHOMY HArJisiy 3a CTaOUIbHICTIO
MOKa3HUKIB CepTU(]PIKOBAHOI MPOYKIIii.

3 Jlatu OLIHKY BHOOpPY MeXaHI3MiB CepTH(hIKOBAHOT MPOTYKIIii
YU CHCTEM SIKOCTI.
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