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Анотація. У статті розглянуто сутність і сучасні напрями розвитку 
товарознавства як наукової основи комерційної діяльності підприємств. 
Обґрунтовано, що товарознавство досліджує товари на всіх етапах життєвого 
циклу ‒ від виробництва до споживання ‒ та забезпечує формування і оцінку їх 
якості, аналіз асортименту, збереження продукції під час транспортування і 
зберігання, а також відповідність установленим стандартам. Показано, що в 
умовах глобалізації, цифровізації економіки та зростання вимог споживачів 
товарознавство динамічно трансформується, інтегруючи інноваційні підходи й 
міждисциплінарні знання. Виокремлено ключові сучасні тенденції розвитку 
товарознавства, зокрема діджиталізацію процесів оцінювання якості із засто-
суванням інформаційних технологій, штучного інтелекту та Інтернету речей; 
глобалізацію ринків і стандартизацію вимог до продукції; посилення орієнтації на 
споживача та концепцію «товар як досвід»; зростання ролі екологічності й 
принципів сталого розвитку; інновації в матеріалознавстві та дизайні; посилення 
етичних і правових вимог до виробників. Доведено тісний взаємозв’язок товаро-
знавства з комерційною діяльністю, як bq охоплює аналіз ринку, формування 
асортименту, ціноутворення, управління запасами та організацію збуту. 
Підкреслено, що інтеграція товарознавчих знань у комерційні стратегії сприяє 
підвищенню конкурентоспроможності підприємств, зростанню прибутковості, 
зміцненню репутації та більш повному задоволенню потреб споживачів.  

Ключові слова: товарознавство, комерційна діяльність, управління, інте-
грація товарознавчих знань; конкурентоспроможність, ринкова ефективність. 
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Abstract. The article explores the interaction between commodity science and 
commercial activities, emphasizing their critical role in ensuring the efficiency and 
competitiveness of modern enterprises. Commodity science is examined as a 
multidisciplinary field that studies products throughout their life cycle ‒ from production 
to consumption ‒ focusing on quality assessment, consumer properties, assortment 
analysis, storage and transportation conditions, compliance with standards, and 
innovative approaches in materials and design. The study highlights current trends 
shaping commodity science, including digitalization, the adoption of Internet of Things 
(IoT) technologies, artificial intelligence and machine learning for automated quality 
control, globalization of markets, standardization according to international norms (ISO, 
ASTM, EN), and integration into transnational supply chains. The article also emphasizes 
the growing importance of consumer-oriented approaches, such as user experience (UX), 
personalization, and the transformation of the product concept from a simple commodity 
to a comprehensive consumer experience. Sustainability and environmental considera-
tions are increasingly incorporated into product evaluation through eco-certification, life 
cycle assessment, and recyclable or reusable materials. Furthermore, ethical and legal 
requirements, including consumer protection, transparency of information, and social 
responsibility in production processes, are identified as essential elements of modern 
commodity science and its practical application in commercial activities. Commercial 
activities are presented as a set of operations aimed at purchasing and selling goods or 
services for profit, including market and demand analysis, assortment formation, 
procurement and sales organization, pricing, and inventory management. The study 
demonstrates that effective commercial management heavily depends on in-depth 
knowledge of product characteristics, quality, and consumer preferences. Integrating 
commodity science into commercial decision-making supports optimal assortment 
planning, risk reduction, cost efficiency, and strategic pricing, while simultaneously 
enhancing consumer trust and market reputation. The findings indicate that a well-
coordinated interaction between commodity science and commercial activities 
contributes to higher competitiveness, improved customer satisfaction, increased 
profitability, and sustainable development of enterprises. The research highlights that the 
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synergy of high-quality products, innovative approaches, and professional commercial 
management creates additional value for consumers and strengthens the long-term 
resilience of businesses in dynamic market conditions. Consequently, the study underlines 
the pivotal role of commodity science as a scientific foundation for commercial strategies 
and sustainable enterprise development, ensuring efficient trade operations, quality 
assurance, and effective response to evolving market demands. 

Keywords: commodity science, commercial activity, management, integration of 
commodity knowledge; competitiveness, market efficiency 

 

Постановка проблеми. Сучас-
ний розвиток товарознавства значною 
мірою визначається глобальними змі-
нами в економіці, інноваціях, пове-
дінці споживачів і вирішенням питань 
екологічної відповідальності [1]. 

В умовах трансформації ринко-
вих відносин успішна комерційна 
діяльність підприємств неможлива 
без ґрунтовних знань у сфері товаро-
знавства. Адже товарознавство є нау-
ковою дисципліною, що зосереджу-
ється на вивченні властивостей 
товарів, їхньої якості, споживчих 
характеристик і методів оцінювання. 
Ця галузь охоплює широкий спектр 
знань: від технологічних процесів 
виробництва й конструктивних особ-
ливостей до маркетингових та еко-
номічних аспектів товарів.  

Усі ці чинники мають безпо-
середній вплив на формування комер-
ційних рішень, а також на рівень 
конкурентоспроможності підприєм-
ства.  

Огляд останніх досліджень та 
публікацій. Питання розвитку това-
рознавства та його взаємодії з 
комерційною сферою отримує значну 
увагу у працях різних науковців, 
серед них варто виділити роботи 
Борисенка О., Васюти В., Пузака В., 
Чернеги І.І., Завадських Г., Сати-     
ри Л.М., Сінгаєвського І. О. та інших 
[2-8]. Наведені автори підкреслюють 
значущість товарознавства як основи 

для створення конкурентних переваг 
підприємств і акцентують увагу на 
необхідності його адаптації до акту-
альних економічних умов. 

Аналіз наукової літератури 
демонструє, що сучасне товаро-
знавство характеризується багато-
вимірністю, еволюцією під впливом 
глобалізації, цифровізації, інтеграції в 
європейські процеси та зростаючих 
вимог до якості й безпечності про-
дукції. Також воно еволюціонує у 
напрямках інноваційності, орієнтації 
на споживача, забезпечення безпеч-
ності та інтеграції з комерційною 
діяльністю, що визначає його важ-
ливу роль у забезпеченні ефективної 
роботи підприємств. 

Проте, попри тісний взаємозв’я-
зок між товарознавством та комерцій-
ною діяльністю, однією з ключових 
проблем залишається недостатнє 
включення знань з товарознавства у 
процес ухвалення управлінських 
рішень у сфері комерції. Це приз-
водить до того, що залишається 
невирішеною проблема взаємодії 
товарознавчих показників із комер-
ційними цілями підприємства та  
обмежуються можливості підвищення 
конкурентоспроможності, оптимізації 
витрат і забезпечення сталого роз-
витку в умовах сучасного ринку. 

Завдання дослідження. Метою 
дослідження є вивчення ролі товаро-
знавства як наукової основи комер-
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ційної діяльності в сучасних умовах 
господарювання.  

Основний матеріал дослід-
ження. Товарознавство є наукою, що 
досліджує товари на всіх етапах їх 
життєвого циклу – від виробництва 
до споживання. Основними його 
завданнями є [1]:   

- оцінка та формування якості 
товарів;   

- аналіз асортименту та спо-
живчих властивостей;   

- забезпечення збереження про-
дукції під час транспортування і 
зберігання;   

- визначення відповідності това-
рів установленим стандартам і тех-
нічним вимогам.   

Глибокі знання в цій галузі 
дозволяють мінімізувати втрати, під-
вищити ефективність обслуговування 
клієнтів і покращити управління 
товарними ресурсами [9].   

Особливостями сучасного това-
рознавства є його швидкий розвиток 
та здатність адаптуватися до умов 
глобалізації, цифровізації економіки 
та підвищених вимог споживачів. 
Так, основними тенденціями товаро-
знавства у нинішніх умовах є: 

1. Діджиталізація та інновації 
в оцінюванні якості, що реалізується 
через:  

- використання спеціалізованого 
програмного забезпечення і мобіль-
них додатків для перевірки пара-
метрів продукції, збору даних і їхньої 
аналітики;   

- впровадження технології 
Інтернету речей (IoT), яка дозволяє за 
допомогою датчиків і розумних 
пристроїв контролювати стан товару 
під час транспортування чи збері-
гання в реальному часі;   

- застосування штучного інте-
лекту та машинного навчання для 
автоматизації оцінювання якісних 
характеристик, прогнозування мож-
ливих дефектів і вдосконалення про-
цедур контролю.   

Наведені технології забезпе-
чують високу точність експертиз, 
знижують ризики помилок людського 
фактору і скорочують час перевірки 
[10]. 

2. Глобалізація ринків і стан-
дартизація. Глобальні ринки вису-
вають нові вимоги до товарознавства, 
зокрема:   

- уніфікація стандартів: міжна-
родні норми (ISO, ASTM, EN) стають 
основою для оцінки продукції, що 
сприяє узгодженню вимог у різних 
країнах;   

- транснаціональні ланцюги 
постачання: товари часто проходять 
кілька етапів виробництва в різних 
країнах, що вимагає застосування 
універсальних методів контролю 
якості.   

Наведені чинники стимулюють 
розвиток нових підходів до сертифі-
кації, стандартизації та формування 
єдиних практик між державами [11; 
12].   

3. Орієнтація на споживача. 
Сучасне товарознавство все більше 
орієнтується на потреби та очіку-
вання споживачі шляхом:   

- аналізу споживчої поведінки: 
дослідження очікувань, уподобань та 
реакцій користувачів на продукцію;   

- застосування підходу user 
experience (UX): оцінка не тільки 
технічних характеристик товару, але 
й ергономічності, естетичного задово-
лення та емоційного впливу;  

- персоналізації: виробництво 
товарів і послуг дедалі більше зосе-
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реджується на індивідуальних потре-
бах споживача.   

Вище зазначені складові транс-
формують поняття від простого 
«товару як продукту» до комплекс-
ного підходу «товар як досвід».   

4. Екологічність і сталий 
розвиток. Сьогодні екологічні аспек-
ти стають невіддільною частиною 
сучасної оцінки товарів, що проявля-
ється через:   

- еко-сертифікацію: маркування 
продукції eco-labeling, отримання 
сертифікатів сталого виробництва, 
оцінка вуглецевого сліду;   

- оцінку життєвого циклу: 
аналіз впливу товару на довкілля на 
всіх етапах ‒ від виробництва до його 
утилізації;   

- утилізацію та переробку: 
важливість вибору матеріалів, які 
можна легко утилізувати або пов-
торно використовувати, істотно зро-
стає.   

Зауважимо, що екологічні тен-
денції задають нові стандарти якості і 
висувають додаткові вимоги до 
виробників.   

5. Інновації в матеріалознавстві 
та дизайні. Розвиток сучасного това-
рознавства тісно пов’язаний із прог-
ресом у створенні нових матеріалів, а 
саме застосування:   

- нанотехнологій: використання 
матеріалів із покращеними властивос-
тями, такими як міцність, легкість чи 
багаторівнева функціональність;  

- біо- та композитних мате-
ріалів: зниження використання ток-
сичних компонентів та підвищення 
енергоефективності продукції;   

- функціонального дизайну: 
поєднання ергономіки, практичності 
та естетики в створенні товарів.   

Різні інноваційні рішення доз-
воляють виготовляти продукцію,     
яка відповідає зростаючим вимогам 
сучасного ринку.   

6. Етичні та правові вимоги. 
Товарознавство поступово інтегру-
ється в правове поле, охоплюючи 
наступні аспекти:   

- захист споживчих прав: 
дотримання законодавчих норм щодо 
безпечності товарів, коректності мар-
кування та обґрунтованості реклами;  

- прозорість даних: забезпе-
чення достовірної інформації на 
етикетках, відкритості щодо поход-
ження матеріалів і виробничих умов;  

- соціальна відповідальність: 
врахування етичних аспектів у вироб-
ничих процесах, зокрема дотримання 
прав працівників і підтримка принци-
пів справедливої торгівлі.   

Дотримання наведених вимог 
сприяє зміцненню довіри між вироб-
никами та споживачами, що є основ-
ною комерційної діяльності. 

Відзначимо, що комерційна 
діяльність – це комплекс операцій, 
пов’язаних із купівлею-продажем то-
варів чи послуг для отримання при-
бутку. Вона охоплює такі аспекти [1]:   

- аналіз ринку та попиту;   
- формування асортименту;   
- організація закупівель і про-

дажів;   
- ціноутворення;   
- управління запасами.   
Ефективність даної діяльності 

великою мірою визначається правиль-
ним вибором товарів, їхньою якістю 
та здатністю задовольнити потреби 
споживачів.   

В нинішніх ринкових умовах 
товарознавство виступає науковою 
основою для здійснення комерційної 
діяльності, забезпечуючи професій-
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ний підхід до управління товарними 
потоками: від етапу закупівель до 
реалізації кінцевому споживачеві 
(рисунок). Воно забезпечує інформа-
цію про властивості продукції, яка 
потрібна для прийняття обґрунтова-

них рішень у сфері продажу. Наприк-
лад, розуміння якісних характеристик 
і термінів придатності допомагає 
оптимізувати запаси та зменшити 
ризик втрат [13; 14].   

 
 
 

 
 

Рис. Основні напрями взаємозв’язку товарознавства та комерційної діяльності 
 
Джерело: сформовано автором на основі [2; 7; 8; 9] 
 
Крім того, товарознавчі аспекти 

впливають на розробку цінової 
політики, вибір методів просування 
на ринок і вибудовування збутових 
каналів [16].   

 

Уміння грамотно поєднувати 
знання у сфері товарознавства з 
ефективним управлінням комерцій-
ною діяльністю відіграє ключову роль 
у роботі сучасних підприємств і 

Товарознавство Комерційна діяльність 
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значно впливає на їхні результати. 
Така синергія забезпечує: 

 зростання конкурентоспро-
можності компанії, оскільки глибоке 
розуміння характеристик, якості та 
асортименту товарів дозволяє ство-
рювати привабливі пропозиції й 
успішно конкурувати на ринку; 

 краще задоволення потреб 
клієнтів, адже врахування якісних 
властивостей продукції, її безпечно-
сті, функціональності та відповідності 
очікуванням споживачів сприяє під-
вищенню рівня споживчої цінності; 

 зростання прибутковості під-
приємства через раціональне форму-
вання асортименту, оптимальне ціно-
утворення та мінімізацію витрат, 
зокрема за рахунок зниження частки 
браку і повернення неякісної про-
дукції; 

 зміцнення позитивної репута-
ції на ринку завдяки стабільно висо-
кій якості товарів, достовірній інфор-
мації про них і високому рівню 
сервісу, що формує довіру клієнтів і 
бізнес-партнерів [17]. 

Отже, інтеграція товарознавчих 
знань із комерційними стратегіями 
суттєво сприяє підвищенню конку-
рентоспроможності підприємства.  

Поєднання високої якості про-
дукції з ефективним підходом до 
ведення бізнесу створює додаткову 
цінність для споживачів. 

Підприємства, які успішно 
застосовують ці знання у своїй діяль-
ності, мають здатність оперативно 
реагувати на коливання попиту, впро-
ваджувати інновації та формувати 
довготривалі взаємини зі своїми 
клієнтами. 

Дана інтеграція є ключовою 
основою стійкого розвитку підпри-
ємств. Вона сприяє підвищенню при-

бутковості, посиленню ринкової 
репутації та забезпечує ефективне 
задоволення потреб споживачів у 
динамічних умовах сучасної еко-
номіки. 

Висновки. Сьогодні товаро-
знавство динамічно змінюється під 
впливом новітніх цифрових техно-
логій, глобалізації ринків, зростаючої 
уваги до потреб споживача, еколо-
гічних викликів і питань етики.  

Воно вже виходить за межі 
звичних лабораторних досліджень, 
перетворюючись на міждисциплі-
нарну галузь знань, яка об’єднує 
технічні, економічні та соціальні 
напрями.  

Основна мета розвитку товаро-
знавства не лише у забезпеченні 
якості й безпеки продукції, а й у 
сприянні сталому розвитку суспіль-
ства загалом. 

Товарознавство та комерційна 
діяльність тісно взаємопов'язані й 
гармонійно доповнюють одне одного. 
Товарознавство створює наукове під-
ґрунтя для ухвалення ефективних 
комерційних рішень, тоді як комер-
ційна діяльність застосовує ці знання 
в практичних умовах.  

Їхнє збалансоване поєднання 
виступає ключовою умовою успішної 
роботи підприємств у сучасному 
ринковому середовищі. 

Таким чином, інтеграція товаро-
знавства і комерційної діяльності 
забезпечує досягнення високої якості 
та конкурентоспроможності продук-
ції, задоволення потреб споживачів і 
підвищення ефективності торговель-
них операцій. Їх гармонійна взаємодія 
є важливою умовою розвитку сучас-
ного бізнесу. 
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