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PoGoua mporpama, miiaHu NPaKTUYHUAX 3aHSATh, 3aBJAHHS JJIS
KOHTPOJILHUX pOOIT Ta METOAWYHI BKAa3iBKM PO3TIISHYTO Ta
PEKOMEHJIOBAaHO JI0 OPYKY Ha 3acigaHHi kadenpu «MapKeTHHT Ha
Tpancnopti» 29 mucronana 2011 p., mpotokois Ne 6.

BuBuenns aucrumiinu «MapkeTHHT y OaHKax» Mae Ha MeTi
dbopMyBaHHS y CTYACHTIB 3HaHHSA IWIOAO 3arajbHOI KOHIIEMIi
MapKeTHHIy Yy OaHKIBCHKIM cdepi Ta eBOMIOLIT MapKEeTHMHIOBOL
IYMKH, BHMBYEHHS CIIO)KMBUHMX OCOOIMBOCTEH OaHKIBCHKOTO
MapKeTHHTy, HaJaHHA MOXJIHMBOCTI BUPIIIyBAaTH aKTyaJbHI
npoOjeMu  OaHKIBCBKOTO MAapKETUHTY Ta 3HAaTH TEXHOJIOTIi
JIOCSITHEHHS! KOHKYPEHTHHX NepeBar y 0aHKiBCbKOMY CEepeI0BHILLI.
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Po6ouy mporpamy, miaHu NPakTUYHUX 3aHATh, 3aBJAHHS s
KOHTPOJIbHUX POOIT Ta METOAWYHI BKa3iBKM JI0 iX BUKOHAHHS 3
TUCHUILTIHUE «MapKeTHHr y 0aHKax» 3aTBEP/KEHO 1 PEKOMEH]I0BaHO
10 APYKYy Ha 3acigaHHi kadenpu «MapKeTHHT Ha TpaHCHOPTI» 29
auctonana 2011 p., nporokon Ne 6.

BuBuenns gucnmmuiinn «MapkeTHHT y OaHKax» Ma€ Ha MeETI
dbopMyBaHHS Yy CTYJICHTIB 3HaHHS IIOJ0 3arajbHOI KOHIISMIIil
MapKETUHTY Y OaHKIBCHKiN cdepl Ta €BOJIOIlT MAPKETUHTOBO1 TyMKH,
BUBYCHHS CIIOKUBUMX OCOOJMBOCTEM OaHKIBCHKOIO MAapKETHHTY,
HAJaHHA  MOXJIMBOCTI  BHUpPIIIYBAaTH  aKTyadbHI  MpoOJieMH
0aHKIBCHKOI'O MAapKETUHTY Ta 3HAaTH TEXHOJOrli JOCATHEHHS
KOHKYPEHTHHX IepeBar y 0aHKIBCbKOMY CEpEIOBHIII.
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[Iporpama HaB4YaJIbHOT JUCHUILTIHU «MapKETUHT y
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BCTYIl

3arocTpeHHs1 KOHKYPEHIli Ha rajay3eBOMY PHUHKY OaHKIBCHKHUX
MOCJYT, MOsIBa Ha 1IbOMY PUHKY HOBUX OAaHKIBCBKHUX MPOMYKTIB Ta
HOBUX KOHKYPEHTIB (K y perioHaJpHOMY MacmTabi, TaK 1
HaIllOHAJILHOMY), TOCTYIIOBE HACHYCHHS PHHKY IPUBOIAUTHL 0 HOTO
3pUIOCTI Ta BHUMara€ BiJl CyO’€KTIB PHUHKY HaJaroJ»KeHHs
€(heKTUBHOT'O MEXaHI3MY yIIPaBIiHH.

Cucrema MEHEIKMEHTY, MOOYy/I0BaHA B yMOBAax 3aroCTPEHHS
KOHKYpEHIIli, TIOCWJICHHS  TpolLeciB  riobamizaiii, mnoTpedye
MOCTIHHOTO BJOCKOHAJICHHS.

SAkiIo 3 MOYaTKOM PO3BUTKY KOHKYpEHILIi Ha (piHaHCOBOMY
PUHKY OCHOBHUM €JIEMEHTOM, Ha SIKOMY IPYHTYBaJOCh YIIPaBJIiHHS
OaHKIBCBKUMHU TOoclyramu, OyB (DiIHAHCOBUU MEHEIXMEHT, TO 3
MOCTYMOBUM HACHUYEHHSIM PUHKY KEPIBHOIO, MPOBIIHOIO (itocodiero
PUHKOBOTI'O YIPABIIHHS CTaJIM MAPKETUHIOBI MPUHIUIH Ta (YHKIIII.

ToMmy axkTyaJlbHUM TIMTaHHSIM JUIsi OaHKIBCBKMX YCTaHOB
VYkpainu € miaHyBaHHS Ta OpraHi3alis MapKeTHHTOBOI JISJIBHOCTI.
IIpakT4HUN TOCBI1J OAHKIBCHKOI CIIpaBM B HaIlli JAepKaBl JOBOJIUTH
HEMOBHOTY PO3YMIHHS IIJIeH MapKEeTHHTY, HOTO 1HCTPyMEHTapito
tomo. Ilpo 1e CBIAUUTHP Ta MaApPKETUHTOBA TMOJITHKA, SKY
peani3oBylOTh  Jiesiki  OaHku. Ilpu  1boMy  HEBIANOBIAHICTH
MapKETHHTOBHUX PIIIEHb MOSICHIOETHCS OOMEKEHICTIO 1H(opMaIliitHO1
0a3u M X TPUHHATTA. A 32 IIUM CTOITh OJHA 3 OCHOBHUX IMPHUYWH
HEJIOPO3BUHYTOCTI MapKETUHTYy B YKpaiHi — HEMae HaJeKHOI yBaru
70 MapKETUHTOBOI 1H(OpMaIlli, JOCHIKeHb TOuo. K HaCIiIoK
IIbOT0, YCTAHOBM [iI0Th B yMOBax oOOMexeHoi iH(opmarllii 11010
PUHKY B IIJIOMY Ta HOTO OKPEMHUX CETMEHTIB 30KpeMa.

TakuMm YHWHOM, HaANIAroJKEHHS MApPKETHMHTOBOi [ISJIBHOCTI B
OaHKy Mae TeBHI 0co0guBOCTi. TOMy BHHUKA€E HEOOXITHICTD
CTBOPEHHS HAYKOBOi IIKOJM OaHKIBCHKOIO MAapKETUHTY, sika O
ypaxoByBaJia peajibHy MPAaKTUYHY CUTYAIliI0 Ha PUHKY.

BuBdeHHS Kypcy 3a PEKOMEHJOBAaHMMH ITJIPYYHHKAMH Ta
HAaBYAJIbHUMHM TNOCIOHMKAMHU Ja€ OCHOBY, B SIKy IOTIM YBIHAYTh YCi
3MIHM 1 JOMOBHEHHS, TMOB’S3aHI 3 KOPIHHOIO TIepeOyT0BOO
rocroJapChKOro MeEXaHI3My 1 TEepexOoJ0M JI0 PUHKOBHUX BIJHOCHH.



BigomocTi mpo mi 3MiHH BiI0OpakalOThCS B 3aKOHOJABYHX aKTax 1
HOBHMX HOPMATHBHHUX JOKYMEHTaX, SKi TEPIOJMYHO MPUUMAIOTHCS
Bepxonoto Pajnioro, ypsgom YkpaiHu Ta IpyKyIOThCA B MEPIOIAYHUX
BUJIaHHAX: «YpsagoBuil kyp’ep», «['omoc Ykpainmy», «imo», «3akoH
Ta O13HEC)» Ta IH.
Bnacninok BuUBYEHHS Kypcy “MapkeTHHr B OaHKy CTYJCHT
MTOBUHEH:
3HATH:
® CKOHOMIYHHUM MexaHi3M (YHKI[IOHYBaHHSI PHUHKY OaHKIBCHKHX
MOCIIYT, MPoOJieMH, SIKI BUHUKAIOTh Mpu (HopMyBaHHI OAHKIBCHKOTO
MapKeTHHTY B YKpaiHi, OCHOBHI YMOBH 1 HalPSIMH MOTO PO3BUTKY;
BMITH:
® OLIHIOBAaTH pOOOTYy OAHKIBCHKMX YCTAaHOB 3a ii €(EKTUBHICTIO
B3a€MO/I1i 3 30BHIITHIM CEPEIOBHUIIIEM;
e npuiiMaTi e€()EeKTUBHI MApPKETUHIOBI PIIIEHHS MO0 MiAMPHUEMCTB,
K1 TIPAIIOIOTh HA PUHKY OaHKIBCHKUX TOCIIYT;
® pPO3pPOOJIATH HANPSMKH CTPATEriyHOI MapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI
0aHKy B CUCTEMI yIpaBJI1HHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO;
® pO3pOOJIATH HAMPSIMKU OpraHizailii poOOTH By MApKETUHTY B
OaHKYy;
® BUKOPHUCTOBYBATHU IHCTPYMEHTH O0aHKIBCHKOI'O MAPKETHHTY.

1 CTPYKTYPA HABUAJIBHOI JUCIHMUIIJIIHU

«MAPKETHUHI' Y BAHKAX»
Kinekicts peameriB | Hampsam: 05.01 6 cemecTp_
ECTS: 4,5 «Exonomika 1
. M1AIPUEMHHUIITBO Jlenna ¢popma:
Monyumis: 2 CrieniaibHICTh Jlexmii: 18 ron
: : 6.050108 (TeopeTnyHa
3MICTOBUX MOJIYJIIB: )
3 «Ma.pKeTI/IHF» nmrQTOBKa)_
OcCBITHBO- CeMiHapchKi: 8 roj
SaranhbHa KUTEKICTE kBamiikamiiauii | [Tpaktuuni: 10 rog
romuH: 72 piBeHb: OakanaBp | CamocTiiiHa poOorTa:
36 Tox
TuxHEeBUX T'OJIUH: InuBigyanbpHa
_ pobora: 36 rox
Teopis: 1 Bu1 KOHTPOJIIO: 3aITiK




CemiHapu Ta npak-

TUYHI 3aHATTS: |_

2 MPOI'PAMA HABYAJILHOI JUCIHUIIJITHHA
«MAPKETHUHI' Y BAHKAX)>

3MICTOBUH MOJY.JIb 1
3arajibHa KOHUENIisI MAPKETHHIY B 0aHKIBCbKiH cepi.
CnoxuB4i 0C00JTUBOCTI 0AHKIBCHKOI0 MAPKETHHTY

Tema 1. CyTHICTH T2 PO3BUTOK 0AHKIBCHKOI0 MAPKETHHIY

[ToHsTTs Ta PO3BUTOK OAHKIBCHBKOIO MApPKETHHTY. 3MICT 1
cnenndika MapketuHry B OaHky. Kowmriekc  0aHKIBCHKOTO
MapkeTuHry. CTpyKTypHa KOHLEMIisI MapKeTHHTy B OaHky. IIponec
MapKETHUHTOBOI JISJIbHOCTI B OAaHKY.

Tema 2. JlocaiakeHHs1 0aHKIBCbKOT0 PUHKY

baHKIBChKUI PUHOK Ta MOT0 TOJIOBHI XapakTepUCTUKU. DakTopu
BHYTPIIHBOTO  cepeqoBuia  0OaHkKy. DakTopu  30BHILIHBOTO
cepenoBuina  OaHKy. AHam3  MapKeTHHTOBOIO  CEpPEIOBHIIA.
TeopernuHi  acneKTH  MApPKETHMHTOBHX  JIOCHIIDKEHb  PUHKY
0aHKIBCHKHX IOCIIYT.

Tema 3. CermeHTalisi pUHKY 0AHKIBCHKHMX MOCJIYT

CermeHnrariss puHky. Kpurepii cermenTanii OaHKIBCHKOTO
punky. BuOip minboBux puHkiB. IIpoliec mo3uilioHyBaHHSI HA PUHKY
0aHKIBCHKHX IOCIIYT.

BB Ha moBemiHKYy Kil€HTIB OaHKy. Mojaenb MOBEOIHKH
KOPIOPATUBHOIO KIJi€EHTa Ta KIleHTa-(pi3uunoi ocodbu. daxropu
BIUIMBY Ha KiieHTa. [IpaBusia 3MiHU CIPUMHSTTS KJII€HTIB.

IHepeJik ycix TeM 3micToBOro MmoayJs 1

Tema 1. CyTHICTh Ta pO3BUTOK OAHKIBCHKOI'O MapKETUHTY
Tewma 2. JlocnimxkeHHs: 0aHKIBCHKOTO PUHKY

Tema 3. CermenTarisi puHKy OaHKIBCBKHX MOCTYT



3MICTOBUI MOJIY.JIb 2
IncTpyMeHTH 0AHKIBCHKOIO0 MAPKETHHIY

Tema 1. I[IpoaykToBa moJIiTHKA KOMEPUIHHOTO DAHKY

3aB/laHHsl TOBapHOI MOJITUKUA OaHKy. Crnenudika 0aHKIBCHKOTO
npoaykty (mocimyru). Kracudikariss OaHKIBCBKHX TMPOAYKTIB Ta
nociyr. JKutrreBud 1uka OaHKIBCbKOro mpoaykry. Ilopsmok
PO3pO0JICHHS Ta BIPOBAPKEHHSI 0AHKIBCHKOTO MTPOAYKTY.

Tema 2. IlliHoyTBOpeHHs HA 0AHKIBCHbKI NPOAYKTH

[linoBa momituka Oanky. Buam 1miH Ha OGaHKIBCHKI HPOIYKTH.
[{inoBa ctpateriss Oanky. Meroan uiHOyTBOpeHHsA. OcoOanBOCTI
IIIHOYTBOPEHHS 3a KPEAWUTHUMH Ta JCHO3UTHUMH TIPOTYyKTaAMH.
3aTtBep/KeHHS Ta neperyisf iH. [{iHoBa nucKkpuMiHaIis.

Tema 3. IIpogax 0aHKIBCHKHMX NPOAYKTIB

[Tonsitta cucremu 30yTy OaHKIBCBKMX MNPOAYKTIB. Mepexa
¢imianiB 6aHKy: popMmyBaHHs Ta ynpaBiiHHA. Po3minenss dimiany ta
30Ha MOKPUTTS. [[ucTaHiiitne 6aHKIBCbKE 00CTyTOBYBaHHS.

Tema 4. KomyHikauii 0aHKIBCbKHUX IPOIYKTIB

3MICT KOMYHIKAIIHHOT TOMTHKA OaHky. KoMyHIKaIliiHMiI
NpolieC Ta MapKETUHIOBI PIIEHHA Yy OaHKIBCBKUX CTPYKTypax.
CTaHOBIJIEHHS 1 PO3BUTOK O13HEC-KOMYHIKAIll KOMEpUIMHUX OaHKIB.
OcHoBHI  (akTopu 1 mnpuHIUNU  GopMyBaHHA  €(EKTUBHOI
KOMYHIKAIIMHOI MOTITUKHU OaHKY.

IlepeJtik ycix TeM 3MiCTOBOT0 MOAYJIst 2

Tema 1. IIpoaykToBa ModiTHKA KOMEPIIHHOTO OaHKY
Tema 2. [{iHOyTBOpEeHHSI Ha OAHKIBCHK1 MTPOAYKTHU
Tewma 3. IIpogax 6aHKIBCHKUX MPOAYKTIB

Tema 4. KomyHikailii 0aHKiBCbKUX MPOTYKTIB



3MICTOBHUH MOJLYJIb 3
Crpareriyunuii MApKeTHHI 0AHKIBCbKHUX YCTAHOB

Tema 1. KonkypeHTHe cepeioBHIIe KOMEPUITHOT0 0aHKY

AHaJi3 cTaHy OaHKIBCHKOIO PUHKY. BaHKIBChbKa KOHKYPEHIIIS.
Buau koHKypeHIi Ha pUHKY OaHKIBCBKMX MPOJIYKTIB Ta TOCHYT.
KirouoBi nepeBaru 0aHkiB y KOHKYpeHTH1 00poTh0i. Bubip crparerii
JOCATHEHHSI KOHKYPEHTHUX TepeBar.

Tema 2. CTpaTeriyna MapKeTHHIOBA AiISVIBHICTH 0aHKY

BcranoBienHs 3aBhaHb, LUIEH Ta BU3HAUEHHS MOXKJIMBOCTEU
0anky. OniHka MoxJIMBOCTel Oanky. DopMyBaHHA cTpaTeriii OaHkKy.
CyTHICTh CTpaTErivHOr0 MAapKETHHTY B OaHKIBCBKMX YCTaHOBaXx.
Po3po6iieHHs MapKETUHIOBOI CTparterii koMmepiiitHoro 0anky. Bubip
CTparerii OaHKy.

Tema 3. ®opMyBaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0aHKY

[ToHATTS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI. [HTerpajsbHUN MOKa3HUK
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKUX IMPOJYKTIB. MeTOoIMKa OIliH-
KM KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI OaHKY Ha OCHOBI CITIOKMBYUX BUMOT.

Tema 4.1lnanyBaHHs Ta oOpradizamis MAapPKEeTHHIOBOIL
NIJIBHOCTI 0aHKY

CrpykTypa miany MapkeTuHry 0anky. CKi1aJoBl MapKeTUHTOBO1
MOMITUKU OaHKy. TakTU4yHE TUIaHYBaHHS MapKETHUHIOBOI JISUIBHOCTI
0anky. KoHTpoJIb MApKETHHTOBOT AISUTHHOCTI OAHKY.

@DyHKIII MAPKETUHTOBOI JisUIbHOCTI B OaHkax. OCHOBHI 3acaau
opraizaifii podboTu BiIAUTy MapkeTuHry. Oprasizaiisi 1mo0ya0BU
BIIJIITYy MapKETUHTYy. Tumu opraHizaliiiHUX CTPYKTYp BIIIUTY
MapKEeTUHTY B OaHKY.

IlepeJtik ycix TeM 3MicTOBOro MoayJist 3
Tema 1. KoHkypeHTHE cepeqoBHIIe KOMEPIIMHOTO OaHKY
Tema 2. CTpaTeriyna MapKeTUHIOBA MisUTbHICTh OaHKY



Tema 3. dopmyBaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI OaHKY
Tema 4 [1nanyBaHHS Ta opraHi3ailisi MApKETUHIOBOI JTisLIbHOCTI

OaHKy

3 CTPYKTYPA 3AJIIKOBOI'O KPE/IUTY
HABYAJBHOI JUCHUIIJITHU «MAPKETHHI' Y BAHKAX)>»

Monayis 1 Monyins 2 Moayins 3
AynutopHa poboTta InpuBigyansHa |  CaMocTiiiHa
poboTta poboTta
3mictoBl Moaym 3M+3M,+3M;5 | 3My; | 3My | 3Mi. | 3Ma.

=

Jlexm
113

[TpakTuuHi

KonTposbHi 3ax014 (MOYJIbHUNA KOHTPOJIb, ICITUT)

yacPo0OoTa B HaBYAIILHUX aYI[I/ITOpiSIX Yy NIO3aHaBYaJIbHU

OmnpairoBaHHs T0JaTKOBO1 JiTEpaTypH|

Po6oTa B iHdopMaIiiHuX Mepexax

4 TEMMU CEMIHAPCBKHUX 3AHATDH

1 Konnenitis 0aHKIBCHKOTO MapKETUHTY — 2 TO/I.

2 Po3po0sneHHs KOMIUIEKCY OaHKIBCHBKOTO MapKETUHTY — 2 TO/I.
3 BuzHaueHHs UIIbOBOIO pUHKY OaHKy. Mopenb BIUIUBY

MOBEIIHKY KJIIEHTIB — 2 TO/I.

Ha



4 Po3poOnieHHS MapKETHHIOBO1 cTpaTerii OaHKIBCbKOI YCTaHOBH —
2 TO..

S TEMMU IIPAKTUYHUX 3AHATDH

1 AHaJi3 YMHHUKIB 30BHIITHBOTO CepeIOBUIIA OaHKY — 2 TO/I.

2 Tlo3uiionyBaHHs OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB — 2 TOJ.

3 CerMeHTalIlisg Cok1uBauiB OaHKIBCHKHUX MOCIYT — 2 TO/I.

4 Konrerniis >)KUTTEBOTO IUKITY OaHKIBCHKOTO MTPOIYKTY — 2 TO/I.

5 ®opMyBaHHA MAapKETUHIOBUX CTpaTerii OaHKIBCBKUX YCTaHOB.
Po3po0neHHs pekiiaMHO1 KamIlaHii 0aHKIBChbKOI YCTaHOBU — 2 TOJ.

6 3ABJAHHSI 10 CAMOCTIHHOi POBOTH JIsI
CTYJEHTIB JEHHOI ®OPMM HABYAHHS

1 Camocriiina po6ota 3 JiTeparypoto — 12 rog.
2 BuBUYeHHS nepioAUYHOiI JiTepaTypu — 12 ro.
3 Po3pobka pedepartiB — 2 rog.

4 Pob6ota 3 koHCIIeKTOM Jekiii — 10 rog.

Crynentu neHHOi (OpMU HABUYAHHS OKpPEM1 MUTAHHS JUCIUILIIHA
«MapkeTuHr y OaHKax» BHUBYAIOTH CAMOCTIAHO. 3a pe3yiabTaTamu
CaMOCTIHHOI poOOTH BOHU TOTYIOTh pedepaTH, Kl 3aCITyXOBYIOTHCA
Ha TMPaKTUYHUX 3aHATTAX. I[I nUTaHHA TakoXX BHHOCATHCS Ha
MOAYJbHUK  KOHTpOdb. CTyaeHTH 3a04HOi (HOpMH HaBYAHHS
BUKOHYIOTh KOHTPOJIbHY pOOOTY.

6.1 Temu pedepariB 1151 CTyICHTIB IeHHOI ()OPMU HABYAHHS

1 Ictopis BUHMKHEHHSI 0AHKIBCHKOTO MApKETHHTY.

2 Po3BUTOK MapKETUHIOBOI JiSJILHOCTI B 0aHKaxX YKpaiHHu.

3 Cnenudgika i cyyacHa KOHLEMIiS 0aHKIBCbKOTO MAapKETHUHTY.
4 CrtpareriuHi 1111 0aHKIBChKMX YCTAHOB.

5 MapKeTHHTOBE CEpEeIOBUIIEC OaHKY.

6 Kpurtepii SMART.

7 Bulip HUIbOBUX PUHKIB JJIs1 OAHKY.

8 [lo3uirionyBaHHs 0aHKIBCHKUX MTPOTYKTIB.

9 MapKeTUHTOB1 AOCIIIKEHHS pUHKY OaHKIBCHKUX YCTaHOB.

10



10 Opranizaiiisi MapKeTHHTOBOI JISUIBHOCT1 OAaHKY.

11 IMpunaiunu noOy10BU BIAAITY MAPKETUHTY OaHKY.
12 IlinanyBaHHS MApKETUHTOBOI JISUIBHOCTI y OaHKY.
13 AcopTUMEHTHA MOJITHKa OaHKY.

14 SIxocTi 6aHKIBCHKUX MPOYKTIB.

15 CtpareriuHa IisuibHICTh OAHKIBCHBKUX YCTAHOB.

7METOINYHI BKA3IBKU 10 BHUKOHAHHA TA
O®OPMJIEHHSI KOHTPOJIbBHOI POBOTHU JJid
CTYAEHTIB 3AO4YHOI ®OPMU HABUYAHHSI

7.1 3arajibHi MoJ0KeHHS

HamucanHsi KOHTPOJIBHOT poOOTH € OfHI€I 3 (OPM MOTOYHOTO
KOHTPOJIIO PIBHS 3HAHb CTYACHTIB 3a04HOTO Bi1IIeHHSI. KoHTpoibHA
poObOTa BHUKOHYETHCSI 3 METOK MEPEBIPKU SIKOCTI 3aCBOEHHS
Marepiany, [0 BUBYABCS CaMOCTIHHO, a TaKOXK (hOpMyBaHHS HAaBUYOK
MPaKTUYHOI POOOTH.

JlomarniHs KOHTpOJbHA pOOOTa BHKOHYETHCS CTYJIEHTOM ITICIIS
CaMOCTIHHOTO BHBYEHHS MPOTPAMHOr0 Marepially IUCHUIUTIHA. B
KOHTPOJIbHIA  poOOTI HEOOXITHO PO3KPUTH 3MICT TMUTaHb 3
BUKOPUCTAHHSIM PEKOMEHOBAHOI JIITEpaTypH, 1HIIKX 1H(OPMAIIHHUX
JUKEpeNl Ta NPHUKJIAJIB HAa OCHOBI (aKTUYHOrO Mmartepiajay 3a
MiceM po0OTH CTyAEHTA.

KontponbHa poOoTa Mae OyTH HamucaHa Ha apkKymax (opmary
A4 4diTkuM, po30IpJUBUM MTOUYEPKOM a00 BUKOHAHA 3 BUKOPUCTAHHSAM
tekcToBoro peaakropa WORD (mpudt Times New Roman, 14 o,
iHTepBain 1,5).

TuTynbHMIT apKyll KOHTPOJIBHOI pOOOTH BMIIIyE HOMEpP
aKaJeMIYHOI T'PYMH, MPI3BUIIE Ta 1HIIIATHW CTYJEHTa, a TaKOX TEeMY
KOHTPOJIbHOI poOoTu (Aomatok A). Ha HacTymHOMY apkyiii Cliij
yKa3aTH 3MICT IIMTaHb, IO MIATAOTh po3rmigy. Jam  cmin
PO3MICTUTH BHUKJIAJl OCHOBHOIO Matepiany. Biamosigbr Mae OyTu

11



KOHKPETHOO, JIOTIYHO TO0OyI0BaHOI, rpaMoTHOI0. Hempumyctume
MEXaHIYHEe JOCIIBHE BUKOPHCTAHHS JITepaTypHUX xkepeia. Ha Bci
HUATaTH Ta (HaKTUYHI MaTepiaaud HEOOXIJTHO 3pOOMTH MOCHIaHHS. Y
KiHIII po0OTH O0OOB’S3KOBO CIiJ HABECTH IIOBHUU TMEPENiK
BUKOPHUCTAHUX JKEPE.

[TocunanHs Ha JiTepaTypHi JoKepena, odiliiiHi MmaTepiaau ado
HOPMAaTUBHO-TIPaBOB1 JJOKYMEHTH Tpeba /1aBaTH B TEKCTI Micis (pasu
B KBQJIpAaTHUX JIy’KKax, Jie Tpebda BKa3aTH HOMEp JKEpela 3a CIIMCKOM
JiTepaTypu y KiHIll pOOOTH.

VYci cTopiHKH KOHTPOJIBHOT pOOOTH MalOTh HACKPI3HY HYMEpaIlio,
MOYMHAIOYM 13 TUTYJIBHOTO apkymia. Ha TuTynbHOMY apkymi i1 Ha
3MICTI HOMEPH apKyllia HE CTaBJISATHCS.

Homep TeMm KOHTPOJIbHOT pOOOTH BU3HAYAETHCA MOPAJAKOBUM
HOMEPOM CTYJE€HTA B aKaJeMiuHOMY :KypHaji a0o 3a BKa3iBKOIO
BUKJIaJlaya.

CTyaeHT MOX€ BHUKOHYBaTH POOOTY 3a CBOEI0 TEMaTHUKOKO (3a
y3rOJDKCHHSM 3 BHUKIAJadeM), SKII0O BOHA CTOCYETHCS YMOB
TISTTBHOCTI CTyICHTa a00 HOT0 HAYKOBUX YU MPAKTUYHUX IHTEPECIB.

7.2 CTPyKTYpa KOHTPOJBbHUX POOIT JJIA CTYJEHTIB 3204HOL
¢dopmu HaBUAHHSA

Tema 1 — MapkeTunr ta iioro cnenudika y 0aHKIBChKiil cdepi

[

[TosiBa Ta pO3BUTOK OAHKIBCHKOTO MAPKETHUHTY.
HeoOxiaHIiCTh MapKeTHHTY y OaHKIBCBKIiH cdepi.
[TepcriekTBH PO3BUTKY OAHKIBCHKOTO MapKETHHTY.

(IS I\

Tema 2 — CioskuBY1 0COOIMBOCTI OAHKIBCHKOTO MAPKETHHTY

[E—

Kommiekc 6aHKIBCHKOTO MapKETUHTY.
CTpyKTypHa KOHIICIIIiS MAPKETHHTY B OaHKY.
[Iporec MapKEeTUHTOBOI AiSIILHOCTI B OQHKY.

W N

Tema 3 — [JocnigxkeHHs: 0aHKIBCHKOTO PUHKY

BaHKIBCBHKHI pUHOK Ta MO0 TOJIOBHI XapaKTEPUCTHKHU.
dakTopu BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHHOTO CEPEAOBUIIA OAHKY.

N —
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3 TeopeTuyHi acmeKTH MapPKETHHTOBUX  JIOCHIIKEHb  PUHKY
0aHKIBCHKUX MOCHYT.

Tema 4 — CermenTallisi puHKy OaHKIBCHKHX MOCTYT

1 Cermenrauis punky. Kputepii cermenraiiii 0aHKIBCbKOTO PUHKY.
2 Bubip mi150BUX PUHKIB.
3 Tlporuec nmo3uIlioHyBaHHS Ha PUHKY OaHKIBCHKUX MOCITYT.

Tema 5 — IloBeniHka CoKMBauiB OAHKIBCHKHUX MOCIYT

1 BmuinB Ha MOBEIHKY KJIIEHTIB OAHKY.

2 Mopaenb MOBEAIHKYA KOPIOPATUBHOTO KIIIEHTA Ta Kil€HTa-(13UIHOT
oco0u.

3 dakTopu BIUIMBY Ha KIIIE€HTA.

4 TlpaBuia 3MiHU COIPUHHATTS KJIIEHTIB.

Tema 6 — [IpoaykToBa NOJIITHKA KOMEPIIMHOTO OaHKY

3aBaaHHs TOBAPHOI MOJITUKU OaHKY.

Cneuudika OaHKIBCBKOTO MpoaykTy (mociyru). Kiacudikamis
O0aHKIBCHKHUX MPOJYKTIB Ta MOCHYT.

KutteBuil UK 0AaHKIBCHKOTO MPOAYKTY.

4 Tlopsimok po3poOsIeHHS Ta BIPOBAIKEHHS 0aHKIBCHKOTO MPOAYKTY.

N =

(OS]

Tema 7 — LliHoyTBOpeHHS Ha 0AHKIBCHKI MPOAYKTH

[{inoBa moiTiKa 6aHKy. Buau 1miH Ha 6aHKIBCHKI ITPOTYKTH.

[{inoBa ctpareris 0aHKy. MeToiu IiIHOYTBOPEHHS.

3 OcoOJMBOCTI LIHOYTBOPEHHS 3a KPEAUTHUMHU Ta JIEMO3UTHUMU
MPOAYKTaMH. 3aTBEPKEHHSI Ta TIePErJIsi ITiH.

4  1liHOBa IUCKpUMIiHALIS.

N =

Tema 8 — [Ipoaak OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB

[TonsiTTs cucremu 30yTy OAHKIBCHKHMX MPOIYKTIB.
Mepexa ¢inianiB 6aHKy: GOpMyBaHHS Ta yIpaBIiHHA.
Po3mimienns dimany Ta 30Ha TOKPUTTSL.

Jucranuiiine 0aHKIBCbKE 0OCITYyTrOBYyBaHHS.

AW =
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N =

N =

Tema 9 — Komynikaiiii 6aHKIBCbKHX MPOAYKTIB

3MICT KOMYHIKaIiiHOI NoMiTUKK OaHkKy. KomyHikamiiiHui
MPOIEC Ta MAPKETUHTOBI PIIIEHHS Y OaHKIBCHKUX CTPYKTypax.

CTaHOBIICHHS 1 PO3BUTOK 013HEC-KOMYHIKaIIi KOMEPIIHHUX
OaHKIB.

OcHoBH1 (QakTopu 1 npuHIUNKU (HOpMyBaHHSA €(HEKTUBHOI
KOMYHIKAI[IMHOI MOTITUKHU OaHKY.

Tema 10 — KoHKypeHTHE cepeIoBHIIEe KOMEPIIHHOTo OaHKY

AHnani3 ctany 0aHKIBCBKOTO PUHKY.
bankiBchka KOHKypeHIlisi. Buaum KOHKypeHIli Ha  pHUHKY
OAaHKIBCHKUX MPOAYKTIB Ta MOCHYT.

Tema 11 — 3a0e3reueHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKY

KirouoBi nepeBaru 6aHKiB Yy KOHKYPEHTH1H OOpOTHOI.
Bubip crparerii JOCITHEHHS! KOHKYPEHTHUX IepeBar.

Tema 12 — MapkeTHUHIOBE IJIaHYBaHHS B OaHKY

BcranoBnenHs 3aBaHb, IIeH Ta BU3HAUYCHHS
MOXJIMBOCTEN 0aHKy. OlIHKa MOKIMBOCTEN OAHKY.
dopmyBaHHS CTpaTerii OaHKy.

Tema 13 — Crpareriuna MapKeTHHTOBA JISUIBHICTh OaHKY

CyTHICTh  CTpPaTEriyHOro  MApPKETUHTY B  OaHKIBCHKHX
yCTaHOBaXx.

Po3po0sieHHs MAapKETUHIOBOI CTpATETil KOMEPIIHHOTO OaHKY.

Bubip crparerii 6aHky.

Tema 14 — @opmyBaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOMKHOCTI OaHKY

[TOHATTS KOHKYPEHTOCITPOMOMXKHOCTI.

[HTerpanpsHu IIOKA3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
0aHKIBCHKHUX MPOIYKTIB.

MetoiMka OIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKY Ha OCHOBI
CIIOKMBYHMX BUMOT.
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Tema 15 — IlmanyBaHHsS Ta opraHizaiis MapKETHUHTOBOi
TISTTBHOCT1 OaHKy

1 CTpyKTypa IJIaHy MapKEeTUHTY OaHKY.
CkJ1aioB1 MapKETUHTOBO1 MOJIITUKY OaHKY.
3 TakTuyHe MJIaHyBaHHS MapKETUHTOBO1 AiSJIBHOCTI OaHKY.

Tema 16 — OpranizaiiiiiHi acClieKTH MapKETUHTY B OaHKY

Bunu oprasizaiiiHux CTpyKTyp MapKeTHUHTY y OaHKY.
OyHKIIIT OpraHi3aliiiHuX CTPYKTYP MApKETUHTY y OaHKY.
3 Bigain mapkeTunry y OaHky.

N =

Tema 17 — KoHTposib y OaHKIBCBKOMY MapKETUHTY

[

[{i11, 3aBJaHHS Ta IPEAMET KOHTPOJIIO MAPKETUHTY y OaHKY.
AyIuTOPCHKUNA KOHTPOJIb MAPKETUHTOBOI JISTILHOCTI OaHKY.
[Iporpamui 3acO0M KOHTPOIIO MAPKETUHTY Y OaHKY.

w N

Tema 18 — MapkeTUHrOBUM MEHEHKMEHT y OaHKY

1 [lnanyBaHHS MApKETUHTY B OaHKY.
2 ITigpo3aiau MapKETUHTY B OpraHi3alliiiHid CTpyKTypi OaHKY.
3 ®opMyBaHHSA KJIIEHTCHKOI 0a3u OaHKY.

8§ CHCTEMA OILIHIOBAHHSI 3HAHb CTYJEHTIB
JAEHHOI ®OPMHU HABYAHHA

VYcHe omnuTyBaHHS, MOTOYHE TECTYBaHHS, OI[IHIOBAHHS PIBHS
MIITOTOBKK /10 TPAaKTUYHUX 1 CEMIHAPCHKUX 3aHATh, PIBEHb
BUKOHAHHS 1HAWBIAyaJbHUX 3aBJIaHb Ta 3aBJaHb 3 CaMOCTIMHOI
poboTH.

3rinHo 3 IlomokeHHsIM TPO BIPOBAKEHHS KPEIUTHO-
MOJYJIbHOT CUCTEMU OpraHizallii HaB4aJIbHOTO MPOIECy (TUMUYACOBUM)
B YkpJIA3T BukopuctoByethcs 100-0anbHa mikana OliHIOBaHHS.

[Tpuntun ¢popMyBaHHS OIIHKY 32 MOAYJIb Y CKJIa/dl 3aJiIKOBOTO
kpeauty 1 3a 100-0anbHOIO MIKAJIOK MMOKa3aHO y Tabnumi 1, ne

15



HaBeJlcHa MaKCHUMajlbHa KUIBKICTh 0ajiB, IKy MOXXE HAOpaTH CTYACHT
3a pI3HUMH BUJIaMHU HaBYaJILHOT'O HaBaHTAKCHHSI.

Tabaunsg 1 — [punun ¢popMyBaHHS OIIHKH 32 MOAYJIb

Camocmiiina ma
iHOusioyanvbHa
poboma

Cyma

Inousioy-anvua
Mooynvuuii KoHmpob

3micmogi Mooyni
3Hauumicmov 3Micmoux Mooy

Jlexyii (8i06idyeanHs ma akmugHicmy)

Ilepesipka domawnix 3a60amb

Elpaxmuuni sansimms, ycne onumyeanns,
n@FRUMO6E ONUMYEAHHS, NOMOYHE MEeCIYBaANHSL

Monyne | 30%
1

—_
N
X

10% 15% 20%

40% 15% 40% 10% 15% 20% 100%
Monyib
2 30% 15% 40% 10% 15% 20%

Monyib
3

Ilomoune mecmysannsi OUIHIOE PIBEHb 3aCBOEHHS MaTepiany
TPhOX 3MICTOBUX MOJYIIB, SKI BXOJATh JO CKJIaJy BIAMOBIAHOTO
MOJIYJISL.

IIpaxmuuni 3a60aHHs OIIHIOIOTHCS 3aJIEKHO BIJ pIBHS Ta
SKOCTI BHKOHAaHHS iX cTyAeHTOM. KoXHe NpakTU4YHEe 3aBIaHHS
OLIIHIOETHCS 32 TPHOMA PIBHAMMU:

e «BIAMIHHO» — 5 Oaiis;

o «A00pe» — 4 6anu;

e «3a0BUILHO» — 3 Oaiu.

3a HecTaHJApPTHI PIIEHHS 1 TBOPYMU NIAXiA NPU BUKOHAHHI
NpPaKTUYHUX 3aBJaHb BHKJIAJad MOXE JojJaTtu J0 & Oaiis.
MakcumanbsHa cyMa, sIKy MOKe HaOpaTu cTyaeHT, — 20 GaiiB.

Ceminapcoki 3auammst OUIHIOIOTHCS 32 TPhOMa PIBHSIMU:

e «BIIMIHHO»  — 5 OauiB;

o «J100OpE» — 4 bainu;
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e «3aI0BUILHO» — 3 Oaiu.

3a BUCOKY SIKICTh MiJIFOTOBJICHUX MAaTepialliB 1 32 aKTUBHICTh
]l Yac 3aHATTS BUKIAJad MOXKE JI0JaTh JOJIaTKOBO Mo 2 Oanu 3a
3aHATTSA. MakcumanbHa cyma, Ky MOKe HaOpaTtu ctyiaeHt, — 20
OaiB.

3a ckimanoBy BiodsioysanHs Jexkyiu Oanu HapaxOBYIOTHCS
BUXOASYM 3 po3paxyHKy 1 Oam 3a 1 jekmito. MakcuMmanbHa cyMma
CTaHOBUTH 17 OaiB.

Y cknanoBit  Camocmiiina poboma OIIHIOETHCA PIBEHb
3aCBOEHHS CTYJIEHTOM PO3JUIIB 1 MUTaHb KypCy, sIKI MPU3HAYCHI s
caMocTiiiHOro BuBYeHHsA. OIIHIOBaHHS MPOBOAUTLCA HUISXOM
TECTYBAaHHS Ta ONMUTYBAaHHS CTYyACHTIB. MakcuMalibHa KUIBKICTh OAJIiB
ckianae 20.

Jlo mepemiuyeHWX CKJIQJIOBHX MOJYJBHOI OIIIHKH MOXYTh
HapaxoByBaTUCS JOJATKOBI Oaly 3a ydacThb CTyJACHTa Y HayKOBIH
poOOTi, miAroToBIi myOiKaimii, poOIT HAa KOHKYpPCH, y4YacTh B
oJIIMITIaIax.

KinbkicTh  J10AaTKOBUX OaliB  BHU3HAYAETHCS HaA PO3CY/]l
BUKJIa/1a4ua, aje y cyMi He Ounbie 100 6amiB pa3om 13 nepeaideHuMu
CKJIJOBUMU MOJAYJBHOI OLIHKKA. OOrpyHTOBaHICTh HapaxyBaHHS
CTYJEHTY JIOJaTKOBHX OalliB PO3IJISIA€ThCS Ha 3acijilaHHl Kadeapu Ta
0(OPMITIOETHCS BIATIOBITHIM ITPOTOKOJIOM.

OTpuMaHa TakKUM YHHOM CyMa OaiiB JOBOAMTHCS 1O Bigoma
CTYACHTIB IMEpe/l MPOBEICHHSIM MOJYJBHOTO KOHTpOdto. CTylieHTaM,
sk1 HaOpaau Big 60 mo 100 GamiB 1 3roaH1 3 I[1€0 CYMOIO, BIMOBIgHA
OIIHKa 3a MOJYJb IMPOCTABISETHCSI Yy 3aIIKOBO-CK3aMEHAIINHY
B1JIOMICT®b.

VY pasi He3roaM CTyJIeHTa 3 OTPUMAHOIO CyMOIO OaiiB a0o SKIIO
BOHa ckJajgae meHmie 60 OaniB, i MOXHa MOKPAUIUTH 3a PaxyHOK
y4acTi CTyJICHTa y TIPOIeaypl MOAYJIBHOTO KOHTPOJIIO.

KinbkicTe OaniB, sika MOXKe OyTH OTpUMaHa 3a Pe3yIbTaTOM
MOJYJIbHOTO KOHTPOJIIO, JIa€ CTYACHTY MOXJIUBICTh JIJIs Mi1BUIICHHS
OIIIHKA IIOTOYHOI'O KOHTPOJIO Ha OJIMH CTYMiHb 3a JEPKaBHOIO
IIKAJIOO:

o 3 «4» (75-89 6amiB) Ha «5» (90-100 GaiB);

e 3«3» (60-74 6anm) Ha «4» (75-89 GaniB);

o 3 «2» (35-59 Ganu) Ha «3» (60-74 Gamnis).

17



TakuM 4YHHOM, MaKCHMajbHa KUIBKICTh OalliB MOIYJIHHOTO
KOHTPOJIIO KOJIUBAEThCS y Mekax Big 10 mo 25 GamniB 3alie’)XHO BiJ
KOHKPETHOT'O BUITA/IKY.

3ayikoBa OIIHKAa BU3HAYAETHCS SIK CepelaHboapupmeTnyHe
OIIHOK JIBOX MOJYJIIB 3aJIIKOBOTO KPEUTY.

IIpy 3amoBHEHHI 3aIIKOBO-€K3aMEHAIIMHOI BigOMOCTI Ta
3aJIIKOBOT KHIKKHM (1HAMBITYyaJIbHOTO HABYAJIBHOTO IUIAHY) CTYJIEHTA
oIliHka, 1m0 BuUcTaBiaeHa 3a 100-OampHOIO TIKaNOKD, Mae OyTu
nepeBejieHa 710 JeprkaBHoi mkanu (5,4,3) ta mkanu ECTS (A, B, C,
D, E, FX, F) 3a tabmurero 2.

Taomung 2 — [Ikana omiHOBaHHSA

Bu3znauenns 3a 100- | Ominka
Ha3BH 3a Bu3naueHHs Ha3BH 3a OaJIbHO 3a
JEP>KABHOIO mkanow ECTS 10 IKaJIo0
OIIIHKOIO IIIKAJIOI0 10

ECTS
1 2 3 4
Bigmiaao — 5 BinminHo — BigMiHHE 90-100 A
BUKOHAHHS JIMIIIE 3
HE3HAYHOIO KUILKICTIO
IIOMHJIOK

[TponopxeHHs TaOIUII 2

| 2 3
Ilyme zmﬁpe — BHUIIIC 82-89 B
Hob6pe — 4 CepPEeIHHOTO PIBHS 3
K1JIbKOMa MOMUJIKAMH
JoOpe — y minomy
npaBuiibHa poOOTa 3 MeBHOIO | 75-81 C
KUIBKICTIO TPYOUX MOMUJIOK
3aa0BiJIbHO — HEIIOTaHO, 69-74 D
ajie 31 3HaYHOIO KiJIbKICTIO
HEJIOJIKIB

N
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3a/10BUILHO —
3

JlocTaTHBO — BUKOHAHHSA
3aJ0BOJIBHSE MIHIMAIbHI1
KpUTEPIi

60-68

HezanoBuib-
HO — 2

He3zanoBiibHO — TOTPIOHO
MIOIPAIFOBATH TIepe]] TUM, SIK
OTpUMATH 3aJ1K a00 €K3aMEeH
(6€3 MOBTOPHOIO BUBUCHHS
MOTyJI51)

35-59

FX

He3agoBijibHO — HEOOX11HA
cepiio3Ha MnojajibIina poooTa
nepes TUM, sIK OTpUMaTH
3aJ1iK abo eK3aMeH
(TOBTOpPHE BUBYEHHSI
MOTyJ151)

<35

9 IIMTAHHA IJISI CAMOIIEPEBIPKUY 3HAHD

1 OCHOBHI OHATTSA MAPKETHUHTY.
2 TloHATTS Ta PO3BUTOK OAHKIBCHKOT'O MAPKETUHTY.
3 3micrt 1 cienrdika MapKETUHTY B OaHKY.
4 Po3BUTOK 0AHKIBCHKOTI'O MapKETUHTY B Y KpaiHi.
5 Kommiekc 6aHKIBCHKOTO MapKEeTHHTY «3C».

6 Komruiekc 6aHKIBCHKOTO MapKETHHTY «7Cy».

7 CTpyKTypHa KOHIIEIIIISI MAPKETUHTY B OaHKY.

8 [Iporiec MapKeTHHTOBO1 AISJILHOCTI B OAHKY.
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9 30BHiIIHE cepeIoBUIIE OAaHKIBCHKOTO MAPKETUHTY.

10 BayTpiiHe cepeoBuile 0aHKIBCbKOIO MapKETUHTY.

11 CermeHnrairiss puHKy OaHKiBCHKUX MOCIIYT.

12 Kpurepii cermeHTarlii 6aHKiBCbKOTO PUHKY.

13 CermeHnTHi Tpynu Qpi3MUYHUX 0CI0 CHOKHBAHHA OaHKIBCHKUX
MPOAYKTIB.

14 Iporec BUOOPY HIITOBUX PUHKIB.

15 Iporiec mo3uiIIOHYBaHHS HA PUHKY OaHKIBCHKUX MOCHYT.

16 BrimuB Ha OBEIIHKY KJIIEHTIB OAaHKY.

17 Monaenb MOBEIIHKH KOPIIOPATUBHOTO KJIIEHTA Ta KIIEHTa-
¢d13uuHOi 0coou. DakTopu BIUIMBY Ha KIIIEHTA.

18 IIpaBuna 3MiHU COPUNHATTS KIIIEHTIB.

19 3aBnaHHsa TOBapHOI MOMITUKHA OAHKY.

20 Cnenudika 6aHKIBCHKOTO MPOAYKTY (IIOCTYTH).

21 Knacudikaririst 0aHKiBCbKUX MPOAYKTIB Ta MOCHYT.

22 XutTeBuit UK OAHKIBCHKOTO MPOIYKTY.

23 Tlopsimok po3poOJieHHS Ta BHOPOBAHKEHHS OaHKIBCHKOTO
IPOIYKTY.

24 1linoBa nosiTuka 0aHKY.

25 Bunu 1iH Ha 0aHKIBCHKI TPOTYKTH.

26 Buau 11iHOBUX cTpaTerii 0aHKy.

27 Metoau 1IHOYTBOPEHHS HAa OAHKIBCHK1 TPOIYKTH.

28 Oco0AMBOCTI  IIHOYTBOPEHHS  3a  KPEAUTHUMU  Ta
JCTIO3UTHUMH TIPOTyKTaMH.

29 3aTBepKeHHs Ta neperisia mid. [liHoBa quckpruMiHaIlis.

30 IousTTa cucremu 30yTy OAHKIBCHKUX MPOJIYKTIB.

31 Mepexa ¢unianiB 6anky. Buau dimianis.

32 Po3mimieHHs dimiany Ta 30Ha TOKPUTTA.

33 Buau quctaHIiitHOro 6aHKiBChbKOT0 0OCITyTrOBYBaHHS.

34 3micT KOMYHIKalIMHOL MOJITUKU OAHKY.

35 [lpomiec  KOMyHIKaiiii Ta MapKETHUHTOBI pIIIEHHA Y
OAHKIBCBKUX CTPYKTypax.

36 Buau 3aco0iB KOMyHIKaI[lid KOMEPIIMHUX OaHKIB.

37 OcHoBHi (aktopu 1 mpuHIUIU GOpMyBaHHA €(HEKTUBHOI
KOMYHIKAIIMHOI MOTITUKHU OAaHKY.

38 IToHsTTS 0AHKIBCHKOTO PUHKY.

39 Bunu koHKypeHIli Ha PUHKY OaHKIBCHKHUX IMPOAYKTIB Ta
MOCIYT.
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40 KnrouoBi mepeBaru 0aHKIB y KOHKYPEHTHI1M 00POTHOI.

41 Buagu Ta BuUOIp cTpaTerii JOCSTHEHHS KOHKYPEHTHUX
nepesar.

42 BcTaHOBIIEHHS 3aBJIaHb, IIJICH Ta BU3HAUCHHS MOXKJINBOCTEH
OaHKYy.

43 MeToau OI[IHKU MOXJIMBOCTEHN OaHKY.

44 ®opmyBaHHA CTpaTeriii OaHKY.

45 CyTHICTh  CTPATETIYHOTO MAapKETUHIy B  OaHKIBCHKUX
yCTaHOBAax.

46 Po3po0ieHHsI MAPKETUHTOBOI CTpaTerii KOMEPIIHOTO OaHKY.

47 TloHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKOI MPOYKIIii
Ta OaHKIBCHKOI YCTaHOBH.

48 IaTerpanbHuA ITOKa3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI
OaHKIBCHKUX MPOAYKTIB.

49 MeTtoarka OIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OaHKy Ha
OCHOBI CIIOKUBYUX BUMOT.

50 CrpykTypa IiaHy MapKeTUHTY OaHKY.

51 CxiaioBi MapKETHMHTOBO1 MOJITUKM OaHKy Ta YIMPaBJIIHHS
MapKETHHTOM B OaHKY.

52 TakTU4HE IJIaHYBaHHS MApPKETUHIOBOI JISJIbHOCTI OaHKY.

53 Buju KOHTPOJII0 MAPKETUHTOBO1 JisJIBHOCT1 OaHKY.

54 ®OyHKI111 MApKETUHTOBO1 AISTILHOCTI B OaHKaXx.

55 Opranizaiiii poOOTH BIIAUTY MAPKETHHTY.

56 Opranizaiiss noOyJ0BU  BUIAUTY  MapKeTUHTY. Buam
OpraHi3allliHUX CTPYKTYpP YIPaBIIHHSI MapKETUHTOBOIO ISUIBHICTIO
0aHKIBCHKOI YCTaHOBH.

57 3actocyBaHHSI PI3HUX THUIIB OpPTaHi3alliiHUX CTPYKTYP
BIJIJIITy MApKETHUHTY B OaHKY.
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