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АНОТАЦІЯ 

Чаркіна Т. Ю. Теоретико-методологічні основи формування системи 

антикризового управління пасажирським комплексом залізничного 

транспорту. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора економічних наук за 

спеціальністю 08.00.03 – економіка та управління національним господарством 

(051 − Економіка). – Дніпровський національний університет залізничного 

транспорту імені академіка В. Лазаряна Міністерства освіти і науки України, 

Дніпро, 2021. – Український державний університет залізничного транспорту 

Міністерства освіти і науки України, Харків, 2021. 

Дисертація присвячена розробленню теоретико-методологічних засад, 

методичних підходів і практичних рекомендацій щодо формування системи 

антикризового управління пасажирським комплексом залізничного транспорту 

в умовах наростання проявів кризи індиферентності середовища його 

функціонування. 

Забезпечення сталого соціально-економічного розвитку України потребує 

вдосконалення системи пасажирських залізничних перевезень на основі 

реалізації комплексу дієвих заходів щодо подолання системної кризи в 

діяльності пасажирського комплексу. Аргументовано, що для вирішення 

означеної проблематики доцільно обрати синергетичну методологію, оскільки в 

умовах високої мінливості і невизначеності зовнішнього середовища поведінка 

складних соціально-економічних систем, якою є пасажирський комплекс 

залізничного транспорту, має нелінійний і непередбачуваний характер, а отже, 

традиційні підходи й технології управління недостатньо враховують 

властивості досліджуваного об’єкта і об’єктивні закономірності його розвитку. 

У дисертації в контексті синергетичної парадигми проаналізовано 

фактори розвитку пасажирських перевезень залізничного транспорту, які 

систематизовано у групи екзогенного і ендогенного характеру, та розкрито 

закономірності і тенденції розвитку залізничних пасажирських перевезень. 

З’ясовано, що циклічність економіки і характеристика криз її сучасного етапу 
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еволюції вказують на необхідність врахування таких закономірностей розвитку 

пасажирських перевезень, як: активізація інноваційної діяльності в 

пасажирському комплексі залізничного транспорту шляхом широкого 

впровадження інновацій відповідного технологічного укладу з метою 

розширеного відтворення економічного потенціалу для задоволення сучасних 

потреб споживачів і суспільства; розроблення і впровадження ефективних 

інструментів залучення фінансово-інвестиційних ресурсів для інноваційних 

проєктів розвитку пасажирських перевезень; постійне підвищення 

управлінських компетенцій, впровадження інтелектуальних систем підтримки 

управлінських рішень, мотивація креативної діяльності. 

Розкрито підходи до визначення сутності поняття «криза», 

систематизовано різновиди криз та удосконалено їх класифікацію. Доповнено 

понятійно-категоріальний апарат теорії криз шляхом введення поняття 

«індиферентне середовище функціонування організації», під яким слід розуміти 

стан незацікавленості суспільства у вирішені проблем суспільно значущих 

організацій, який обумовлює перехід кризи у фазу негативної еквіфінальності, 

що призводить до суттєвого скорочення діяльності організації або її ліквідації. 

Визначено стадії формування індиферентного середовища та розкрито їх зміст 

для пасажирського комплексу вітчизняної залізничної галузі. У контексті 

виявлення проявів криз у пасажирському комплексі залізничного транспорту 

ідентифіковано цикли розвитку вітчизняного пасажирського комплексу 

залізничної галузі за період 1920-2020 роки та розроблено підхід до діагностики 

кризи за компонентами економічного потенціалу. 

Досліджено сутність та підходи до диференціації видів антикризового 

управління, що дозволило розширити існуючу класифікацію останніх. Розкрито 

принципи та розширено функціональні властивості антикризового управління. 

Зважаючи на системність кризи функціонування сфери залізничних 

пасажирських перевезень, сформовано парадигму антикризового управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту, що ґрунтується на 

ідентифікації системно-синергетичних переваг, згенерованих на основі 
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активізації інструментів інноваційної лабільності та самоорганізації, і 

передбачає підвищення суспільної цінності пасажирського комплексу 

залізничної галузі для стейкхолдерів за рахунок забезпечення його 

організаційного розвитку, оптимізації діяльності та модернізації 

інфраструктури. Розроблено концепцію формування системи антикризового 

управління пасажирським комплексом залізничного транспорту, що враховує 

стратегічні напрями забезпечення зростання суспільної цінності сектору 

пасажирських перевезень та встановлює взаємозв’язки між ключовими 

підсистемами (суб’єктна, об’єктна, цільова, стратегічного позиціювання, 

планування, технологій антикризового управління, ресурсного забезпечення) 

підтримки їх реалізації. На основі розкриття змісту та видів антикризових 

стратегій розширено типізацію останніх шляхом доповнення такими ознаками: 

1) стиль змін: агресивна, нейтральна; 2) глибина змін: механістична, 

інвароментальна; 3) динаміка змін: революційна, еволюційна; 4) кількість 

альтернатив: стандартні, бінарні, багатоальтернативні; 5) створювані цінності: 

трансформаційна, стагнаційна. 

Розкрито процедуру розроблення і реалізації антикризової стратегії 

розвитку пасажирського комплексу залізничного транспорту, що передбачає 

вибір стратегічних альтернатив (антикризова стратегія трансформації, 

антикризова стратегія стагнації) залежно від створюваних суспільних цінностей 

в результаті застосування, визначених у їх межах, тактичних антикризових дій. 

З огляду на соціально-економічну значущість пасажирського комплексу 

залізничного транспорту для підтримки позитивної динаміки економічного 

розвитку країни зроблено висновок щодо доцільності застосування тактичного 

інструментарію антикризової стратегії трансформації, впровадження якого 

дозволить підвищити конкурентоспроможність і забезпечити життєздатність 

сектору пасажирських перевезень у динамічних умовах функціонування 

залізничної галузі. 

З метою створення організаційних умов для забезпечення стійкого 

розвитку пасажирського комплексу залізничного транспорту внесено 
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пропозиції щодо формування антикризового відділу та розкрито мету, функції, 

види управлінських дій останнього залежно від рівня антикризового управління 

(стратегічний, тактичний, оперативний), визначено результати його 

функціонування. Основна діяльність відділу та його головні завдання будуть 

концентруватися в межах трьох рівнів антикризового управління 

(стратегічного, оперативного, тактичного) та забезпечувати реалізацію таких 

функцій: аналітична, організаційна, координаційна та навчальна. Це дозволить 

розробити цілісний комплекс інформаційно-аналітичного забезпечення процесу 

антикризового управління; забезпечити єдність дій щодо системного подолання 

кризових явищ на всіх рівнях антикризового управління пасажирським 

комплексом; організувати повне та своєчасне втілення розробленої системи 

антикризових дій; сформувати у менеджерів стратегічне бачення щодо 

особливостей комплексного подолання кризових явищ у пасажирському 

комплекс залізничного транспорту. 

Для подолання кризових явищ кадрового характеру розроблено механізм 

впровадження онбордінгу в систему управління персоналом пасажирського 

комплексу залізничного транспорту, який розкриває процес реалізації, складові 

забезпечення, напрямки фокусування і результати використання онбордінгу для 

підвищення компетентності і лояльності персоналу в умовах реформування і 

цифрової трансформації залізничного транспорту. Виявлено, що застосування 

інструментів онбордінгу дозволяє отримати комплекс соціально-економічних 

результатів: прискорення адаптації працівників до змін; зростання заробітної 

плати за результатами діяльності; підвищення рівня корпоративної культури; 

покращення якості життя працівників; зниження рівня плинності кадрів; 

зростання продуктивності праці; скорочення витрат; підвищення прибутку та 

рентабельності виробничо-господарської діяльності. 

Криза експлуатаційного характеру спонукала до пошуку шляхів 

підвищення ефективності використання виробничого потенціалу. Сформовано 

технологію організації ощадливого виробництва в діяльності пасажирського 

комплексу залізничного транспорту, яка розкриває процедуру впровадження 
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відкритих інновацій в систему управління виробничим потенціалом, що 

дозволить забезпечити своєчасне корегування планів та інструментів 

ощадливого виробництва. Реалізація даної технології дозволить забезпечити 

високу результативність функціонування системи ощадливого виробництва 

пасажирського комплексу залізничного транспорту за рахунок розроблення 

дієвих управлінських рішень і своєчасного корегування програм та планів 

ощадливого виробництва. 

Розроблено сервісно-адаптивний підхід до розвитку діяльності 

пасажирського комплексу залізничного транспорту, в межах якого виділено 

критерії адаптації послуг до нових моделей мобільності та поведінки 

споживачів і розкрито пріоритетні напрями та інструменти оптимізації 

діяльності і диверсифікації сервісного обслуговування пасажирським 

комплексом залізничного транспорту. Запропоновано модель перцептивного 

управління розвитком послуг залізничного туризму пасажирського комплексу 

залізничного транспорту, сформовану за рахунок представлення життєвого 

циклу перцепції і розкриття інструментарію досягнення когерентної 

сприйнятливості послуг залізничного туризму пасажирського комплексу 

залізничного транспорту. З метою виявлення недоліків в системі управління 

досвідом споживачів послуг залізничного туризму і визначення перспективних 

напрямів її удосконалення розвинуто методичний підхід до оцінювання 

ефективності реалізації проєктів розвитку послуг залізничного туризму 

пасажирським комплексом залізничного транспорту. Останній ґрунтується на 

розрахунку економічного ефекту від управління досвідом споживачів послуг 

залізничного туризму, складовими якого є базовий ефект та ефект пролонгації 

стійких комунікацій пасажирського комплексу залізничного транспорту зі 

споживачами, і використанні цифрових технологій проєкційного меппінгу і 

предиктивної та прескриптивної аналітики. 

Удосконалено процес управління модернізацією інфраструктури 

пасажирських перевезень залізничним транспортом в умовах поширення 

кризових явищ, який ґрунтується на засадах проактивності й суспільної 
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цінності та передбачає формування цифрової платформи. Для розвитку 

мультимодальних перевезень пасажирів на залізничному транспорті 

обґрунтовано доцільність формування в Україні системи залізничних 

пасажирських ХАБів та розроблено модель інституціонального забезпечення, 

що розкриває етапи та інститути їх формування і розвитку, підтримки та 

стимулювання з метою створення умов для інтегрованого транспортного 

обслуговування пасажирів на залізничному транспорті. Удосконалено механізм 

інвестиційного забезпечення проєктів модернізації інфраструктури 

пасажирського комплексу залізничного транспорту України, що передбачає 

побудову системи відносин з органами державної влади та інвесторами на 

основі комунікаційного інструментарію «Government Relations» і «Investor 

Relations». Упровадження даного механізму вирішує завдання формування 

якісного інформаційно-аналітичного забезпечення інвестиційної діяльності 

пасажирського комплексу залізничного транспорту і сприяє реалізації 

інфраструктурних проєктів його розвитку. 

Ключові слова: антикризове управління, криза, пасажирський комплекс 

залізничного транспорту, система, стратегія, онбордінг, ощадливе виробництво, 

сервісно-адаптивний підхід, залізничний туризм, залізничний пасажирський 

ХАБ, цифрова платформа. 
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The thesis is devoted to development of theoretical and methodological bases, 

methodical approaches and practical recommendations concerning the formation of 

anti-crisis management system for the passenger railway transport sector in 

conditions of increasing manifestations of the crisis of its functioning environment 

indifference. 

Ensuring sustainable socio-economic development of Ukraine requires the 

improvement of the system of passenger railway transportation on the basis of the 

implementation of a set of effective measures to overcome the systemic crisis in the 

activities of the passenger sector. It is argued that to address this issue, it is advisable 

to choose a synergistic methodology, because in conditions of high variability and 

uncertainty of the environment, the behavior of complicated socio-economic systems, 

which is the passenger railway transport sector, is nonlinear and unpredictable, and 

therefore traditional approaches and management technologies take into account the 

properties of the studied object and the objective laws of its development. 

The thesis analyses the factors of the development of passenger transportations 

by railway transport which are systematized in exogenous and endogenous groups 

and opens the regularities and tendencies of the development of railway passenger 

transportations in the context of synergetic paradigm. It is found that the cyclical 

nature of economy and the characteristics of crises of its current stage of evolution 

indicate the need to take into account such patterns of passenger transport as: 

intensification of innovation in the passenger railway transport sector through 

widespread innovation of an appropriate technological structure to expand the 

reproduction of modern economic potential to satisfy the current needs of consumers 

and society; development and implementation of effective tools for attracting 

financial and investment resources for innovative projects of the development of 

passenger traffic; constant increase of managerial competencies, introduction of 

intelligent systems to support the administrative decisions, motivation of creative 

activity. 

Approaches to defining the essence of the “crisis” concept are revealed, the 

types of crises are systematized and their classification is improved. The conceptual 



10 
 

and categorical apparatus of crisis theory has been supplemented by introducing the 

concept of “indifferent environment of the organization functioning”, which should 

be understood as the state of public disinterest in solving problems of socially 

important organizations, which causes the crisis to enter the phase of the 

negative equifinality, what leads to significant reduction of organizational activity or 

their liquidation. The stages of formation of an indifferent environment are 

determined and their content for the passenger sector of the domestic railway industry 

is revealed. In the context of identifying the manifestations of crises in the 

passengerrailway transport sector, the cycles of the development of the domestic 

passenger railway sector for the period of 1920-2020 are identified and the approach 

to crisis diagnostics by components of economic potential is developed. 

The essence and approaches to the differentiation of anti-crisis management 

types have been studied, which has allowed to expand the existing classification of 

the last one. The principles and functional properties of anti-crisis management are 

revealed. Given the systemic crisis of the operation areas of railway passenger 

transport, a paradigm of anti-crisis management of the passenger railway transport 

sector is formed based on the identification of the system-synergy benefits generated 

through activation of innovation lability and self-organization tools, and provides the 

increasing of the social value of the passenger railway transport industryfor 

stakeholders byensuring its organizational development, optimization and 

modernization of infrastructure. The concept of formation of anti-crisis management 

system for the passenger railway transport sector is developed, which takes into 

account strategic directions of growth of public value of passenger transport sector 

and establishes interrelations between key subsystems (subject, object, target, 

strategic positioning, planning, anti-crisis management technologies, resource 

provision) to support their implementation. Based on the disclosure of the content and 

types of anti-crisis strategies, the typification of the last one is expanded by adding 

the following features: 1) style of changes: aggressive, neutral; 2) depth of changes: 

mechanistic, invarmental; 3) the dynamics of change: revolutionary, evolutionary; 
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4) the number of alternatives: standard, binary, multi-alternative; 5) created values: 

transformational, stagnant. 

The procedure of the creation and implementation of anti-crisis strategy of the 

development of passenger railway transport sector is revealed, which provides the 

choice of strategic alternatives (anti-crisis strategy of transformation, anti-crisis 

strategy of stagnation) depending on created social values as a result of application of 

tactical anti-crisis actions. Given the socio-economic importance of the passenger 

railway transport sector to maintain the positive dynamics of economic development, 

the conclusion was made on the feasibility of using tactical tools of anti-crisis 

transformation strategy, the introduction of which will increase competitiveness and 

viability of the passenger sector in dynamic conditions. 

In order to create organizational conditions to ensure sustainable development 

of the passenger railway transport sector, proposals for the formation of an anti-crisis 

Department were introduced and the purpose, functions, types of management actions 

of the last one was revealed depending on the level of anti-crisis management 

(strategic, tactical, operational), and the results of its operation were determined. The 

main activities of the Department and its main tasks will be concentrated within three 

levels of anti-crisis management (strategic, operational, tactical) and ensure the 

implementation of the following functions: analytical, organizational, coordination 

and educational. It will allow to develop a holistic set of information and analytical 

support for the anti-crisis management process; to ensure the unity of actions on the 

systematic overcoming of crisis phenomena at all levels of anti-crisis management of 

the passenger sector; to organize full and timely implementation of the developed 

system of anti-crisis actions; to form a strategic vision of managers concerning the 

peculiarities of complex overcoming of crisis phenomena in the passenger railway 

transport sector. 

To overcome the personnel crisis, a mechanism has been developed to 

introduce onboarding in the personnel management system of the passenger railway 

transport sector, which reveals the implementation process, components, focus areas 

and results of using onboarding to increase staff competence and loyalty in terms of 
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reforming and digital transformation of railway transport. It was found that the use of 

onboarding tools allows to obtain a set of socio-economic results: accelerating the 

adaptation of employees to changes; wage growth by performance; raising the level 

of corporate culture; improving the quality of employees’ life; reducing staff 

turnover; growth of labor productivity; cost reduction; increasing profits and 

profitability of production and economic activities. 

The operational crisis has prompted the search for ways to improve the 

efficiency of production capacity. The technology for lean production organization in 

the activity of the passenger railway transport sector is formed, which reveals the 

procedure of introduction of open innovations in the production potential 

management system, which will ensure timely adjustment of plans and tools of lean 

production. The implementation of this technology will ensure high efficiency of the 

lean production system of the passenger railway transport sector through the 

development of effective management decisions and timely adjustment of programs 

and plans for lean production. 

The service-adaptive approach to the development of the passenger railway 

transport sector is developed, within which the criteria of adaptation of services to 

new models of mobility and consumer behavior are highlighted and priority 

directions and tools of optimization of activity and diversification of services of the 

passenger railway transport sector are revealed. A model of perceptual management 

of the development of the railway tourism services of the passenger railway transport 

sector, formed by presenting the life cycle of perception and disclosure of tools to 

achieve coherent susceptibility of railway tourism services of the passengerrailway 

transport sector. In order to identify shortcomings in the management system of the 

consumers’ experience ofthe railway tourism services and identify promising areas 

for improvement,   a   methodological   approach   to   assessing   the   effectiveness 

of projects for the development of the railway tourism services of the passenger 

railway transport sector. 

The last one is based on calculating the economic impact of management 

experience of the railway tourism consumers, which consists of a base effect and the 
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effect of extension of the stable communications between the passenger railway 

transport sector and consumers, and the use ofdigital technologies of 

projectionmapping and predictive and prescriptive analytics. 

The process of managing the modernization of infrastructure of the passenger 

transportation by railway in the context of the crisis, which is based on the principles 

of proactivity and social value and provides the formation of a digital platform, has 

been improved. In order to develop the multimodal passenger transportation by 

railway, the feasibility of forming a system of railway passenger HUBs in Ukraine 

is substantiated and a model of institutional support is developed, which reveals the 

stages and institutions of their formation and development, support and incentives to 

create conditions for integrated passenger transport. The mechanism of investment 

support of the projects of modernization of the infrastructure of the passenger railway 

transport sector of Ukraine is improved, which provides the construction of a system 

of relations with public authorities and investors on the basis of communicational 

tools “Government Relations” and “Investor Relations”. The introduction of this 

mechanism solves the problem of forming high-quality informational and analytical 

support for investment activities of the passenger railway transport sector and 

promotes the implementation of infrastructure projects for its development. 

Keywords: anti-crisis management, crisis, passenger railway transport sector, 

system, strategy, onboarding, lean production, service-adaptive approach, railway 

tourism, railway passenger HUB, digital platform. 
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ВСТУП 

 
 

Актуальність теми дослідження. Інтенсифікація процесів глобалізації 

зумовила суттєві трансформації в системі вимог споживачів транспортних 

послуг і сприяла кардинальній перебудові механізму їх сервісного 

обслуговування. Швидкість, гнучкість і мультимодальність пасажирських 

перевезень є найвагомішими детермінантами сучасного етапу розвитку сфери 

транспортних послуг і визначають пріоритетність модернізації пасажирського 

комплексу залізничного транспорту. 

Тенденції функціонування вітчизняного пасажирського комплексу 

залізничного транспорту наразі не узгоджені з соціальними вимірами глобальних 

трансформацій і не відповідають вимогам споживачів. Через системне 

ігнорування потреби в модернізації технологічної бази організації послуг з 

перевезення пасажирів та відсутність суттєвого прогресу в питаннях якості, 

культури їх обслуговування поки що пасажирський комплекс залізничного 

транспорту перебуває в стані кризи і втрачає провідні позиції на ринку. 

Для подолання проявів системної кризи та відновлення лояльності 

споживачів сьогодні вітчизняний пасажирський комплекс залізничного 

транспорту гостро потребує впровадження дієвих антикризових інструментів і 

формування на їх основі прогресивної системи антикризового управління 

процесами реалізації якісних трансформацій у сфері пасажирських перевезень 

залізничної галузі. 

Осмисленню кризи як закономірного процесу розвитку економічної 

системи та розробленню теоретико-методологічних і практичних аспектів 

антикризового управління та забезпечення економічного зростання суб’єктів 

господарювання присвячені праці таких вітчизняних і закордонних науковців, 

як: А. Агатова, О. Ареф’єва, І. Бланк, В. Бобиль, В. Василенко, В. Дикань, 

О. Дикань, І. Дмитрієв, Я. Жаліло, Л. Ємельяненко, М. Кизим, М. Кондратьєв, 

В.   Крижановський,   Л.   Лігоненко,   І.   Лукінов,   І.   Малий,   В.   Прохорова, 

І. Радіонов, С. Рамазанов, Л. Ситник, О. Степаненко, І. Токмакова, 
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М. Туган-Барановський,   Л.   Українська,   А.   Чернявський,   З.   Шершньова, 

В. Шинкаренко, Й. Шумпетер, А. Штангрет тощо. 

На розв’язання проблем розвитку і забезпечення ефективності 

функціонування залізничного транспорту в цілому і пасажирського комплексу 

зокрема спрямовані дослідження І. Аксьонова, Ю. Бараша, О. Гненного, 

О. Дейнеки, Г. Ейтутіса, О.   Євсєєвої,   І. Зайцевої, О. Зоріної, В. Ільчука, 

Н. Каличевої, Л. Калініченко,   О.   Кірдіної,   М.   Кондратюка,   М.   Корінь, 

О. Криворучко, Л. Марценюк, М. Міщенка, О. Никифорук, В. Овчиннікової, 

Л. Позднякової, О. Пшінька, Є. Сича, В. Третяк, В. Яновської та інших. 

Поряд із значною кількістю пропозицій і розробок щодо шляхів підвищення 

ефективності функціонування пасажирського комплексу залізничного транспорту 

проблема наростання системної кризи його розвитку актуалізує необхідність 

теоретичного осмислення причин її виникнення і потребує формування дієвого 

антикризового інструментарію. У зв’язку з цим назріла необхідність у розробленні 

теоретико-методологічного підґрунтя та методичного інструментарію 

антикризового управління пасажирським комплексом, зокрема існує потреба у 

формуванні парадигми антикризового управління, концепції створення 

відповідної системи та механізмів, що містять прогресивні антикризові 

інструменти і сприятимуть подоланню кризи та забезпеченню сталого 

економічного зростання пасажирського комплексу залізничного транспорту. Усі 

ці обставини зумовили вибір теми дисертаційної роботи, визначили предмет, 

об’єкт, основну мету і завдання дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Наукові 

результати і висновки дисертаційного дослідження є складовою розробок 

Дніпровського національного університету залізничного транспорту імені 

академіка В. Лазаряна в межах науково-дослідної роботи кафедри економіки та 

менеджменту за темами: «Підвищення ефективності пасажирських перевезень 

за рахунок оптимізації зон курсування та удосконалення класифікації поїздів», 

(номер держреєстрації 0114U002545), де автором розроблено підхід до 

розвитку діяльності пасажирського комплексу залізничного транспорту; 



31 
 

«Розвиток туристичних перевезень залізничним транспортом в Україні» (номер 

державної реєстрації 0115U002424), де автором розкрито види туристичних 

послуг залізничного транспорту та обґрунтовано механізми їх розвитку. 

Дисертація виконувалася відповідно до основних положень Стратегії 

АТ «Укрзалізниця» на 2019 – 2023 роки (затверджена розпорядженням 

Кабінету Міністрів України від 12 червня 2019 р. № 591-р), Концепції 

державної програми реформування залізничного транспорту (затверджена 

розпорядженням Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2006 р. № 651-р), 

Національної транспортної стратегії України на період до 2030 року 

(затверджена розпорядженням Кабінету Міністрів України від 30 травня 2018 р. 

№ 430-р), Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020» (затверджена Указом 

Президента України від 12 січня 2015 р. № 5/2015). 

Мета та завдання дослідження. Метою дисертації є розроблення 

теоретико-методологічних засад, методичних підходів і практичних 

рекомендацій щодо формування системи антикризового управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту в умовах наростання 

проявів кризи індиферентності середовища його функціонування. 

Досягнення мети дисертації зумовило необхідність вирішення таких 

основних завдань: 

– розвинути теоретичні основи забезпечення розвитку пасажирських 

перевезень залізничним транспортом на засадах синергетичної парадигми; 

– з’ясувати стан пасажирських перевезень вітчизняного залізничного 

транспорту й удосконалити теоретико-методичні положення щодо виявлення 

проявів криз у пасажирському комплексі залізничного транспорту; 

– доповнити понятійно-категоріальний апарат теорії криз організацій 

новим поняттям, що розкриває негативне відношення стейкхолдерів до 

вирішення проблем суспільно значущих організацій; 

– узагальнити теоретичний базис і сформувати парадигму антикризового 

управління пасажирським комплексом залізничного транспорту на основі 

встановлення системно-синергетичних переваг, створених за рахунок 
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активізації інструментів інноваційної лабільності та самоорганізації; 

– сформувати концептуальні основи формування системи антикризового 

управління пасажирським комплексом залізничного транспорту з урахуванням 

стратегічних напрямів забезпечення зростання суспільної цінності сектору 

пасажирських перевезень для стейкхолдерів; 

– розробити теоретичні основи стратегічного антикризового управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту; 

– удосконалити організаційні засади антикризового управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту за рахунок внесення 

пропозицій щодо формування антикризового відділу; 

– розробити механізм впровадження онбордінгу в систему управління 

персоналом пасажирського комплексу залізничного транспорту; 

– удосконалити технологію організації ощадливого виробництва в 

діяльності пасажирського комплексу залізничного транспорту; 

– розробити сервісно-адаптивний підхід до розвитку діяльності 

пасажирського комплексу залізничного транспорту в умовах сервісної кризи; 

– сформувати модель перцептивного управління розвитком послуг 

залізничного туризму пасажирського комплексу залізничного транспорту; 

– запропонувати методичний підхід до оцінювання ефективності 

реалізації проєктів розвитку послуг залізничного туризму пасажирським 

комплексом залізничного транспорту; 

– надати пропозиції щодо удосконалення процесу управління 

модернізацією інфраструктури пасажирських перевезень залізничним 

транспортом в умовах поширення кризових явищ; 

– обґрунтувати доцільність формування системи залізничних 

пасажирських ХАБів і розробити модель інституціонального забезпечення 

розвитку мультимодальних пасажирських перевезень залізничним 

транспортом; 

– сформувати механізм інвестиційного забезпечення проєктів 

модернізації інфраструктури пасажирського комплексу залізничного 
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транспорту України. 

Об’єкт дослідження – процес антикризового управління пасажирським 

комплексом залізничного транспорту. 

Предмет дослідження – теоретико-методологічні засади, методичні 

підходи та практичні рекомендації щодо формування системи антикризового 

управління пасажирським комплексом залізничного транспорту. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети і вирішення 

зазначених завдань було використано такі методи: порівняльний аналіз і 

графічний метод – для відображення тенденцій і з’ясування закономірностей 

розвитку залізничних пасажирських перевезень; систематизація та 

класифікація – для класифікації факторів розвитку пасажирських залізничних 

перевезень; криз у пасажирському комплексі залізничного транспорту; 

диференціації видів антикризового управління і антикризових стратегій; 

системний підхід – для розкриття технології організації ощадливого 

виробництва в діяльності пасажирського комплексу залізничного транспорту; 

моделювання – для обґрунтування підходу до формування стратегії 

антикризового управління пасажирським комплексом залізничного транспорту, 

механізму впровадження онбордінгу в систему управління персоналом 

пасажирського комплексу залізничного транспорту, моделі перцептивного 

управління розвитком послуг залізничного туризму пасажирського комплексу 

залізничного транспорту; удосконалення інституціонального забезпечення 

розвитку мультимодальних пасажирських перевезень залізничним 

транспортом; абстрагування та логічного аналізу – для доповнення 

категоріального апарату теорії криз поняттям «індиферентне середовище 

функціонування організації» і розкриття стадій його формування, розроблення 

концепції формування системи антикризового управління пасажирським 

комплексом залізничного транспорту; аналогії та екстраполяції – для 

удосконалення процесу управління модернізацією інфраструктури залізничних 

пасажирських перевезень, розкриття організаційних засад антикризового 

управління пасажирським комплексом залізничного транспорту, формування 
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механізму інвестиційного забезпечення проєктів модернізації інфраструктури 

пасажирського комплексу залізничного транспорту України; експертний і 

розрахунково-аналітичний – для оцінювання проявів кризи у пасажирському 

комплексі залізничного транспорту. 

Інформаційну базу дослідження склали нормативно-правові акти 

України та країн Європейського Союзу щодо діяльності залізничного 

транспорту, наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних авторів з питань 

антикризового управління розвитком суб’єктів господарювання, стратегічні 

документи та статистичні дані Міністерства інфраструктури України, 

статистичні дані Державної служби статистики України, ресурси мережі 

Інтернет. 

Наукова новизна отриманих результатів. Результати наукового 

дослідження в сукупності вирішують важливу наукову проблему розроблення 

теоретико-методологічних положень, методичних підходів і практичних 

рекомендацій щодо формування системи антикризового управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту. Найбільш важливі 

результати дослідження, що містять елементи наукової новизни, полягають у 

такому: 

вперше: 

– сформовано парадигму антикризового управління пасажирським 

комплексом залізничного транспорту, що ґрунтується на ідентифікації 

системно-синергетичних переваг, згенерованих на основі активізації 

інструментів інноваційної лабільності та самоорганізації, і передбачає 

підвищення суспільної цінності пасажирського комплексу залізничної галузі 

для стейкхолдерів за рахунок забезпечення його організаційного розвитку, 

оптимізації діяльності та модернізації інфраструктури. У контексті подолання 

кризи розвитку пасажирського комплексу дана парадигма дозволяє встановити 

стратегічні вектори забезпечення його сталого зростання і сформувати 

стратегію трансформації сектору пасажирських перевезень залізничного 

транспорту; 
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– розроблено концепцію формування системи антикризового управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту, що враховує стратегічні 

напрями забезпечення зростання суспільної цінності сектору пасажирських 

перевезень та встановлює взаємозв’язки між ключовими підсистемами 

(суб’єктна, об’єктна, цільова, стратегічного позиціювання, планування, 

технологій антикризового управління, ресурсного забезпечення) підтримки їх 

реалізації з метою подолання проявів кризи і створення умов для сталого 

розвитку пасажирського комплексу залізничного транспорту; 

– уведено в теорію криз поняття «індиферентне середовище 

функціонування організації», під яким слід розуміти стан незацікавленості 

суспільства у вирішені проблем суспільно значущих організацій, який 

обумовлює перехід кризи у фазу негативної еквіфінальності, що призводить до 

суттєвого скорочення діяльності організації або її ліквідації. Розкрито етапи 

формування індиферентного середовища пасажирського комплексу вітчизняної 

залізничної галузі, які включають початкову, перехідну і фінальну стадії. 

Отримані положення обґрунтовують вектор зміни парадигми управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту в напряму формування 

суспільної цінності залізничних пасажирських перевезень; 

удосконалено: 

– теоретико-методичні положення щодо виявлення проявів криз у 

пасажирському комплексі залізничного транспорту, які, на відміну від 

існуючих, містять: цикли розвитку вітчизняного пасажирського комплексу 

залізничної галузі за період 1920-2020 роки; підхід до діагностики кризи за 

компонентами економічного потенціалу; класифікацію криз за ознаками «рівні 

прояву», «тип розповсюдження», «фактори забезпечення якості управління», 

«масштабність і характер проблем». Надані пропозиції сприяють 

обґрунтуванню інструментарію антикризового управління вітчизняним 

пасажирським комплексом залізничного транспорту; 

– теоретичні основи стратегічного антикризового управління 

пасажирським комплексом залізничного транспорту, які, на відміну від 
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відомих, сформовані за рахунок: по-перше, розширення типізації 

антикризових стратегій залежно від глибини, динаміки, стилю змін, кількості 

альтернатив та створюваних цінностей; по-друге, встановлення процедури їх 

розроблення та ідентифікації стратегічних альтернатив (антикризова стратегія 

трансформації, антикризова стратегія стагнації) відповідно до створюваних 

суспільних цінностей у результаті їх реалізації. Це стало основою для вибору 

системи тактичних антикризових дій у контексті забезпечення системних 

трансформацій і підвищення життєздатності пасажирського комплексу 

залізничного транспорту в умовах динамізму середовища його 

функціонування; 

– механізм впровадження онбордінгу в систему управління персоналом 

пасажирського комплексу залізничного транспорту, який, на відміну від 

існуючих, розкриває процес реалізації, складові забезпечення, напрямки 

фокусування і результати використання онбордінгу для підвищення 

компетентності і лояльності персоналу в умовах реформування і цифрової 

трансформації залізничного транспорту. Це створить підґрунтя для 

забезпечення ефективності господарювання вітчизняного пасажирського 

комплексу за рахунок зниження рівня плинності кадрів та зростання 

продуктивності праці; 

– технологію організації ощадливого виробництва в діяльності 

пасажирського комплексу залізничного транспорту, яка, на відміну від існуючих, 

розкриває особливості формування процесу управління ощадливим 

виробництвом та його корегування за рахунок використання потенціалу відкритих 

інновацій, що дозволить забезпечити своєчасну зміну планів та інструментів 

ощадливого виробництва відповідно до трансформації умов внутрішнього та 

зовнішнього середовища господарювання пасажирського комплексу; 

– сервісно-адаптивний підхід до розвитку діяльності пасажирського 

комплексу залізничного транспорту, в основу якого, на відміну від існуючих, 

покладено критерії адаптації послуг до нових моделей мобільності і поведінки 

споживачів (мультимодально-цифровий сервіс, персоніфіковане сервісне 
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обслуговування і гнучка та динамічна цінова політика). Розкрито пріоритетні 

напрями та інструменти оптимізації діяльності і диверсифікації сервісного 

обслуговування пасажирським комплексом залізничного транспорту, 

впровадження яких сприятиме його успішному пристосуванню до нових вимог 

споживачів у сфері пасажирських перевезень залізничним транспортом; 

– модель перцептивного управління розвитком послуг залізничного 

туризму пасажирського комплексу залізничного транспорту, сформовану, на 

відміну від існуючих, за рахунок представлення життєвого циклу перцепції 

(процеси антиципатії, категоризації та інтерпретації) і розкриття 

інструментарію досягнення когерентної сприйнятливості послуг залізничного 

туризму пасажирського комплексу залізничного транспорту. Реалізація даної 

моделі сприятиме подоланню споживчих стереотипів щодо якості 

обслуговування пасажирського комплексу залізничного транспорту і активізації 

процесів розвитку послуг залізничного туризму; 

– процес управління модернізацією інфраструктури пасажирських 

перевезень залізничним транспортом в умовах поширення кризових явищ, 

який, на відміну від відомих, ґрунтується на засадах проактивності й суспільної 

цінності та передбачає формування цифрової платформи, спрямованої на 

забезпечення підтримки реалізації проєктів модернізації і оптимізацію 

проєктного менеджменту за рахунок впровадження інформаційно- 

комунікаційних інструментів. Це сприяє підвищенню якості управлінських 

рішень та прискоренню процесів їх реалізації; 

отримали подальший розвиток: 

– теоретичні основи еволюції пасажирських перевезень залізничним 

транспортом на засадах синергетичної парадигми, які, на відміну від існуючих, 

розкривають ендогенні та екзогенні фактори, закономірності і тенденції 

розвитку пасажирських перевезень залізничним транспортом, що дозволило 

встановити цільові орієнтири антикризового управління вітчизняним 

пасажирським комплексом залізничної галузі; 

– модель інституціонального забезпечення розвитку мультимодальних 
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пасажирських перевезень залізничним транспортом, що передбачає створення 

системи залізничних пасажирських ХАБів і, на відміну від існуючих, розкриває 

етапи та інститути їх формування і розвитку, підтримки та стимулювання з 

метою створення умов для інтегрованого транспортного обслуговування 

пасажирів на залізничному транспорті; 

– організаційні засади антикризового управління пасажирським 

комплексом залізничного транспорту, які, на відміну від існуючих, містять 

пропозиції щодо формування антикризового відділу й розкривають мету, 

функції, види управлінських дій залежно від рівня антикризового управління 

(стратегічний, тактичний, оперативний) та результати його функціонування. Це 

в цілому дозволить створити організаційні умови для забезпечення стійкого 

розвитку пасажирського комплексу залізничного транспорту; 

– методичний підхід до оцінювання ефективності реалізації проєктів 

розвитку послуг залізничного туризму пасажирським комплексом залізничного 

транспорту, що, на відміну від існуючих, передбачає розрахунок економічного 

ефекту від управління досвідом споживачів послуг залізничного туризму на 

основі визначення базового ефекту й ефекту пролонгації стійких комунікацій зі 

споживачами та ґрунтується на використанні цифрових технологій 

проєкційного меппінгу, предиктивної і прескриптивної аналітики. 

Використання даної методики дозволить виявити недоліки в системі управління 

досвідом споживачів послуг залізничного туризму і визначити перспективні 

напрями її удосконалення; 

– механізм інвестиційного забезпечення проєктів модернізації 

інфраструктури пасажирського комплексу залізничного транспорту України, 

який, на відміну від відомих, передбачає побудову системи відносин з органами 

державної влади та інвесторами на основі комунікаційного інструментарію 

«Government Relations» і «Investor Relations». Упровадження даного механізму 

вирішує завдання формування якісного інформаційно-аналітичного 

забезпечення інвестиційної діяльності пасажирського комплексу і сприяє 

реалізації інфраструктурних проєктів його розвитку. 
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Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

обґрунтовані в дисертації теоретичні висновки, методичні підходи і практичні 

рекомендації можуть бути використані для розроблення антикризової політики 

пасажирського комплексу залізничного транспорту і дозволять сформувати 

ефективний інструментарій подолання проявів криз функціонування 

пасажирського комплексу залізничного транспорту, підвищити його соціально- 

економічну ефективність і забезпечити стале зростання. 

Результати дисертаційного дослідження отримали практичне 

застосування: підхід до визначення дохідності пасажирських перевезень в 

умовах формування ХАБів впроваджено в діяльність ТОВ «Закарпатінтерпорт» 

(акт впровадження №124 від 17.09.2020 р.); пропозиції щодо формування 

відділу антикризового управління в сегменті пасажирських перевезень 

впроваджено в діяльність виробничого структурного підрозділу «Львівська 

дирекція залізничних перевезень» регіональної філії «Львівська залізниця» 

АТ «Укрзалізниця» (акт впровадження №141/ДНТ від 29.10.2020 р.); підхід до 

організації залізничного туризму впроваджено в діяльність ТОВ «Флай-тревел» 

(акт впровадження №7а від 26.11.2020 р.) і ТОВ «Актівіті тревел» (акт 

впровадження №1 від 22.12.2020 р.), пропозиції щодо підвищення 

результативності ощадливого виробництва впроваджено в діяльність 

виробничого підрозділу «Локомотивне депо «Київ-Пасажирський» регіональної 

філії «Південно-Західна залізниця» АТ «Укрзалізниця» (акт впровадження 

№218 від 15.12.2020 р.); положення щодо інституціонально-організаційного 

забезпечення розбудови ХАБів впроваджено в діяльність Департаменту з 

організації     внутрішніх     та     міжнародних     пасажирських      перевезень 

АТ «Укрзалізниця» (довідка №172/12 від 18.12.2020 р.). 

Теоретичні та практичні розробки, запропоновані в дисертації, 

використовуються в навчальному процесі Дніпровського національного 

університету залізничного транспорту імені академіка В. Лазаряна при 

викладанні дисциплін «Управління змінами», «Управління 

конкурентоспроможністю», «Інноваційний розвиток підприємства» та при 
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виконанні випускних робіт магістрів (акт впровадження від 11.01.2021 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно 

виконаною працею, у якій викладено авторський підхід до формування системи 

антикризового управління пасажирським комплексом залізничного транспорту 

в умовах наростання проявів кризових явищ. 

Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримано автором 

особисто. Із наукових праць, опублікованих у співавторстві [60–61; 92; 124; 

131; 135–136; 189–190; 206; 210–211; 272; 322–327; 384; 433; 435; 437–438; 467; 

482–484; 496–497; 512–513; 532–534; 589; 592–593; 610; 612], у дисертації 

використано лише ті ідеї та положення, які є результатом особистих наукових 

пошуків і вказані в авторефераті в переліку публікацій. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати 

дослідження протягом 2014−2020 рр. пройшли апробацію на 25 Міжнародних 

і 5 Всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Проблеми економіки 

транспорту» (Дніпропетровськ, 2014 р.); «Проблеми міжнародних 

транспортних   коридорів   та   корпоративної   логістики»   (Харків,   2014   р.); 

«Маркетинг і логістика в системі менеджменту пасажирських перевезень на 

залізничному транспорті» (Одеса, 2014 р.); «Проблемы экономики и 

управления на железнодорожном транспорте» (Киев, 2014 г.); «Проблеми 

економіки та управління на залізничному транспорті» (Одеса, 2015 р.); 

«Маркетинг і логістика в системі менеджменту пасажирських перевезень на 

залізничному транспорті» (Кам’янець-Подільський, 2015 р.); «Перспективи 

розвитку транспортного комплексу (Проблеми управління, економіки, екології 

та права щодо розвитку транспортного комплексу України)» 

(Дніпропетровськ, 2015 р.); «Проблеми економіки транспорту» 

(Дніпропетровськ, 2016 р.); «Міжнародні транспортні коридори та 

корпоративна логістика» (Харків, 2016 р.); «Сучасне співробітництво і 

партнерство в суспільстві» (Варшава, Польща, 2016 р.); «Проблеми економіки 

та управління на залізничному транспорті» (Київ, 2016 р.); «Маркетинг і 

логістика в системі менеджменту на залізничному транспорті» (Запоріжжя, 
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2016 р.); «Географія, економіка і туризм: національний та міжнародний 

досвід» (Львів, 2016 р.); «Проблеми економіки транспорту» (Дніпро, 2017 р.); 

«Міжнародна транспортна інфраструктура, індустріальні центри та 

корпоративна логістика» (Харків, 2017 р.); «Актуальні проблеми соціально- 

економічних систем в умовах трансформаційної економіки» (Дніпро, 2019 р.); 

«Проблеми та перспективи розвитку залізничного транспорту»   (Дніпро, 

2019 р.); «Світові тенденції   сучасних   наукових   досліджень»   (Вінниця, 

2019 р.); «Цифрова трансформація фінансового сектора економіки» (Одеса, 

2020 р.); «Актуальні питання економіки, фінансів, обліку і права в сучасних 

умовах» (Полтава, 2020 р.); «Актуальні проблеми соціально-економічних 

систем в умовах трансформаційної економіки» (Дніпро, 2020 р.); «Проблеми 

та перспективи розвитку залізничного транспорту» (Дніпро, 2020 р.); «Сучасні 

виклики і актуальні проблеми науки, освіти та виробництва: міжгалузеві 

диспути» (Київ, 2020 р.); «Сучасні тенденції розвитку економіки, фінансів, 

обліку та права» (Полтава, 2020 р.); «Інноваційні інструменти забезпечення 

інвестиційного та інфраструктурного розвитку об’єднаних територіальних 

громад» (Дніпро, 2020 р.); «Пріоритетні шляхи розвитку науки та освіти» 

(Львів, 2020 р.); «Управління та адміністрування в умовах протидії гібридним 

загрозам національній безпеці» (Київ, 2020 р.); «Сучасні технології 

менеджменту» (Луцьк, 2020 р.); «Економіка та сучасний менеджмент: 

теоретичні підходи та практичні аспекти розвитку» (Київ, 2020 р.); «Розвиток 

нової економічної системи на державному та   регіональному   рівнях» 

(Львів, 2020 р.). 

Публікації. Основні положення та висновки дисертаційної роботи 

викладено в 56 наукових працях, серед яких: 2 колективні монографії; 18 статей 

у наукових фахових виданнях, з них 17 статей опубліковані в наукових 

виданнях, які входять до   міжнародних наукометричних баз   даних,   у   т.ч. 

1 стаття – у науковому виданні, внесеному до міжнародної наукометричної бази 

даних Web of Science; 4 статті у наукових періодичних виданнях інших держав, 

у т.ч. 2 – у наукових виданнях, внесених до міжнародних наукометричних баз 
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даних Scopus і Web of Science; 2 статті в інших виданнях; 30 тез доповідей на науково-

практичних конференціях. Загальний обсяг наукових праць становить 35,9 друк. арк., з 

них особисто автору належать 23,1 друк. арк. 

Обсяг і структура роботи. Дисертація складається зі вступу, п’яти розділів, 

загальних висновків, додатків, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи 

становить 565 сторінок, з них 426 сторінок – основний текст. Матеріали дисертації 

проілюстровано 95 рисунками, 40 таблицями і містять 6 додатків. Список використаних 

джерел налічує 613 найменувань. 
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